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ALLEGATO 1 – Oggetto appalto
Il servizio
Premessa

Contesto di riferimento

Le attività oggetto del presente Avviso si inseriscono nel quadro delle attività previste per la realizzazione del Sistema Informativo Excelsior per l’occupazione e per la programmazione della formazione (triennio 2023-2025) finanziato dall’ANPAL nell’ambito PN Giovani Donne e Lavoro, FSE + 2021-27; 
Le attività si articolano in diverse azioni, finalizzate nel loro complesso alla progettazione, realizzazione, assistenza tecnica e connesse attività di valorizzazione dei contenuti e di diffusione  di una nuova versione di Excelsiorienta, la WEB APP dedicata all’orientamento degli studenti nelle fasi di transizione scolastica e formativa sia nel canale secondario, da primo a secondo grado, che in quello terziario (compresi gli ITS Academy), che dalla scuola al lavoro dipendente e indipendente.  

Excelsiorienta, raggiungibile al sito https://excelsiorienta.unioncamere.it, è una WEB APP che mette a disposizione tutte le informazioni e gli strumenti per esplorare il mondo del lavoro in Italia con l’obiettivo di aiutare studenti/famiglie e docenti a capire quali sono le professioni che meglio si adattano alle attitudini, alle passioni e ai desideri degli studenti/studentesse. 

Tramite una homepage “suddivisa” in due macrosezioni, una dedicata al target primario degli studenti, l’altra al target insegnanti e genitori, l’utente atterra in una landing page personalizzata, con alcune sezioni in evidenza per il target studenti e altre per il target insegnanti e genitori, ed in particolare:

1.
“OrientaGame”. Test di orientamento sviluppato come quiz di autovalutazione su valori, attitudini e competenze 

2.
“Guida alla carriera”. Database strutturato ed esaustivo di tutte le professioni presenti sul mercato e di tutti i percorsi di studio che i ragazzi possono intraprendere per sviluppare il proprio potenziale.  

3.
“Guida all’imprenditorialità” fornisce consigli, indicazioni e suggerimenti per chi fosse interessato a “mettersi in proprio”, approfondire le competenze dell’imprenditorialità e avviare una propria attività. 

4.
News
Attraverso un utilizzo personalizzato del patrimonio informativo del Sistema informativo Excelsior (quali ad esempio: dati e caratteristiche sulle professioni, le competenze e i percorsi di studio) la WEB APP consente allo studente in modo interattivo l’individuazione del percorso di studi più adatto a soddisfare le proprie aspirazioni, un lavoro che valorizzi le proprie competenze, un supporto alla progettazione e avvio di un’attività autonoma; nello stesso tempo fornisce informazioni a famiglie e docenti per orientarsi sul mercato del lavoro in modo agevole e flessibile e supportare i giovani in tal senso.
Oggetto del servizio
Le attività si articolano in diverse azioni, finalizzate nel loro complesso alla progettazione, realizzazione, assistenza tecnica e connesse attività di valorizzazione dei contenuti e di diffusione di una nuova versione di Excelsiorienta (https://excelsiorienta.unioncamere.it). Il dettaglio delle attività sarà previsto in sede di Capitolato tecnico di gara.
Per quanto concerne la progettazione tecnica della WEB APP si fa riferimento alle seguenti attività:

Progettazione della WEB APP come sviluppo in continuità della WEBAPP Excelsiorienta già operativa e nel rispetto delle Linee guida di design per i servizi web della Pubblica Amministrazione oltre che di quelle per l’accesso telematico ai servizi della Pubblica Amministrazione adottate da AgID, attraverso metodologie utili a definire, tra l’altro, l’architettura informatica basata su software (SW) Open Source o proprietari, organizzazione ed elaborazione dei contenuti della WEB APP con una modalità improntata all’immediatezza e alla facilità d’uso, fornitura di un Content Management System (CMS) assistenza per il funzionamento dell’hardware, manutenzione correttiva e adattativa del software (SW) ecc..
La WEB APP ha come utente principale gli studenti e, pertanto, dovrà essere progettata e sviluppata utilizzando un linguaggio principalmente visivo (iconico, infografico, video e multimediale), con l’inserimento di elementi appropriati di gamification attraverso test di autovalutazione interattivi, finalizzati ad accrescere l’interesse verso lo strumento e i suoi contenuti; si dovranno predisporre, altresì, apposite guide per l’orientamento al mondo del lavoro. 
Il layout grafico dovrà essere coerente con la linea comunicativa di Unioncamere e del Progetto Excelsior e potrà essere progettato in maniera originale rispetto alla versione attuale fermo restando, in ogni caso, la continuità di utilizzo del logo [image: image1.png]excelsiorienta



 identificativo della WEB APP e della relativa riconoscibilità rispetto al target degli utenti.

Il test di autovalutazione dovrà essere riprogettato mantenendo, in ogni caso, rispetto alla versione attuale la continuità di utilizzo del nome “OrientaGame” identificativo della relativa riconoscibilità rispetto al target degli studenti.
Si dovranno prevedere, inoltre, funzionalità semplici finalizzate all’obiettivo di fornire un supporto all’orientamento nelle transizioni scuola-scuola e scuola-università-lavoro, aggiornabili nei contenuti e nelle informazioni di base, valorizzando in modo efficace il patrimonio informativo disponibile sul portale del Sistema informativo Excelsior https://excelsior.unioncamere.net/ e gli open data sull’offerta formativa e  le informazioni riguardanti le altre competenze dei diversi profili professionali.

Per quanto concerne la realizzazione si fa riferimento allo sviluppo informatico del sito lato front-end e lato back-end, comprensivo di tutte le utility indicate e delle componenti multimediali. Lo sviluppo deve includere quindi anche la realizzazione del test e delle componenti redazionali per il caricamento delle informazioni e degli altri contenuti dinamici, l’aggancio con gli analytics, la gestione di base SEO, la gestione cookie e privacy. 

L’Impresa dovrà rilasciare ad Unioncamere, che ne rimarrà proprietaria, il codice sorgente della WEB APP.  

In merito alle attività di Assistenza tecnica e monitoraggio si dovrà garantire una attività di assistenza specialistica per tutto il periodo di durata del contratto, ossia fino al 31/12/2025, per la manutenzione ordinaria della WEB APP legata alla correzione di bug, malfunzionamenti o altre segnalazioni provenienti dagli utilizzatori, l’aggiornamento dei dati Excelsior e dei contenuti di tutte le sezioni informative, l’organizzazione e la realizzazione dei webinar e dei video/podcast. Per quanto concerne il monitoraggio si richiede di prevedere statistiche degli accessi, attività di SEO e report su utilizzo e utenti nel pieno rispetto della privacy e delle norme relative all’accesso e utilizzo dei portali degli enti pubblici. 
Per quanto concerne l’attività di valorizzazione dei contenuti e di diffusione della WEB APP si richiederà la presentazione di un piano integrato, che raggiunga i target di riferimento, e di un cronoprogramma che si basi sul calendario scolastico e si focalizzi nei periodi in cui si effettuano le scelte sul percorso post-diploma. Le modalità di strutturazione dell’attività e i potenziali canali di diffusione saranno dettagliati nel Capitolato tecnico di gara. 
