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Al turismo mancano le risorse

Richieste capacitarelazionali, linguistiche e interculturali
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¢ Un lavoratore su due difficile da trovare

DIANTONIO LONGO

eimprese che operano
nel settore turisticoin-
contrano difficolta di
reperimento nel mer-
catodel lavoro di circa una po-
sizione professionale su due,
in particolare nella ristora-
zione, nel turismo montano e
nelle aree a forte vocazione
culturale e paesaggistica.
Pitu che l'inadeguatezza dei
profili, le aziende lamentano
la scarsita di candidature,
fattore che denota un proble-
ma di attrattivita complessi-
va del lavoro nel comparto in
cui non mancano solo le com-
petenze ma anche la disponi-
bilita delle persone a cimen-
tarsi nel settore. Eppure l'in-
dustria delle vacanze, anche
nel 2025, si & confermata co-
me uno dei principali motori
dell’occupazione in Italia,
con le imprese del comparto
che hanno programmato cir-
ca 1,17 milioni di entrate,
con una propensione ad assu-
mere che rimane struttural-
mente piu alta rispetto alla
media degli altri settori. A de-
lineare il quadro in chiaro-
scuro & il rapporto “Imprese
del turismo. I fabbisogni pro-
fessionali e formativi”, cura-
to dal sistema informative
Excelsior, realizzato da
Unioncamere e dal ministe-
ro del Lavoro e delle Politi-
che Sociali, secondo cui la do-
manda di lavoro e concentra-
ta quasiinteramente in allog-
gio e ristorazione, con que-
st’'ultima che svolge il ruolo
di principale “motore quanti-
tativo” del comparto, mentre
agenzie di viaggio e servizi di
prenotazione presidiano fun-
zioni pit specialistiche di pro-
gettazione dell’offerta e ge-
stione dei flussi.
Dal punto di vista territo-
riale, tutte le macroaree par-
tecipano al quadro di elevata
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domanda, con il Sud e Isole
che esprimono il maggior vo-
lume di entrate. Se il settore
continua a crescere, conside-
rato che il 2024 si & chiuso
con 466,2 milioni di presenze
nelle strutture ricettive, in
aumento rispetto al 2023 del

4,2%, e con le presenze dei tu-
risti stranieri che rappresen-
tanoil 54,5% del totale, nelle

circa412 mila imprese attive
nel settore i circa 2,2 milioni
di addetti possono contare,
sul piano contrattuale, su for-
me di lavoro non stabili. In-
fatti,inbase agli esitidella ri-
cerca, 1 contratti a termine e
il lavoro a chiamata coprono
la gran parte delle entrate di-
pendenti, mentre le entrate
verso contratti stabili resta-
no sensibilmente inferiori al-
la media dell’economia. Evi-
dentemente & la stagionalita
la motivazione dominante
del ricorso alla flessibilita, so-
prattutto nell’alloggio e nelle
destinazioni marittime e
montane, con effetti diretti
sulla continuita occupaziona-
le e sulla possibilita di co-
struire percorsi professiona-
li di medio periodo. Pertanto,
la diffusione di forme contrat-
tuali temporanee, i vincoli
orari e la forte stagionalita li-
mitano ancora il pieno utiliz-
zo del potenziale, soprattut-
to nelle transizioni verso po-
sizioni piu stabili e nei conte-
sti in cui la conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro & piu
complessa. A giudizio degli
analisti, il divario tra doman-
da e offerta di lavoro nel turi-
smo rende necessario raffor-
zare le leve che incidono
sull’attrattivita del settore:
qualita delle condizioni con-
trattuali, organizzazione del
lavoro, prospettive di carrie-
ra e investimenti piu conti-
nuiin formazione.

In tale scenario, il turismo
conferma, comunque, il pro-

prio ruolo di canale privile-
giato per giovani e donne,
con gli under 29 che rappre-
sentano una quota delle en-
trate nettamente superiore
alla media dei settoriela par-
tecipazione femminile che si
colloca su livelli piu alti ri-
spetto al resto dell’economia.
Dal punto di vista profes-
sionale, come si legge nel re-
port, il cuore della domanda
di lavoro resta costituito dal-
le professioni qualificate nei
servizi e nel commercio, co-
me camerieri, cuochi, bari-
sti, addetti all’accoglienza, af-
fiancate da una componente
significativa di profili non
qualificati impegnatiin man-
sioni di supporto operativo.
La domanda di istruzione si
concentra sui livelli interme-
di, con un forte ricorso a qua-
lifiche e diplomi professiona-
li e una richiesta selettiva,
ma riconoscibile, di titoli ter-
ziari nelle agenzie di viaggio,
nelle funzioni gestionali e
nei servizi tecnico-culturali.
Le competenze richieste deli-
neano un sistema che combi-
nauna base ampia di mansio-
ni standardizzate con una do-
manda elevata di capacita re-
lazionali, linguistiche e inter-
culturali, pit intensa che nel
resto dell’economia. Le com-
petenze digitali avanzano
ma restano meno diffuse ri-
spetto al complesso dei setto-
ri, mentre le competenze
green mostrano incidenze
superiori alla media e coin-
volgono tanto i ruoli tecnici
quanto le figure di front of-
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