AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SVILUPPO INFORMATICO DI SOFTWARE PER VISITE DIDATTICHE VIRTUALI E RELATIVO GESTIONALE, HOSTING E ASSISTENZA TECNICA, PER IL PROGRAMMA “LATTE NELLE SCUOLE”  
CUP J59D20000180006

CIG ………….
CAPITOLATO TECNICO – AMMINISTRATIVO
Art. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO
L’oggetto dell’appalto sono la realizzazione e il rilascio, nonché il successivo hosting e la manutenzione, di un software per le visite didattiche simulate che, fruibile prevalentemente in ambiente scolastico (scuole primarie), consenta all’utenza (singole classi di studenti/alunni coordinati dagli insegnanti) di approfondire la conoscenza della filiera lattiero-casearia e delle modalità di acquisto e consumo, nonché di un gestionale per l’amministrazione delle autorizzazioni d’uso e il monitoraggio delle attività svolte dall’utenza. I servizi di hosting e di assistenza tecnica sono necessari per la risoluzione delle anomalie, malfunzionamenti e per la migrazione del software sui server indicati dalla stazione appaltante all’approssimarsi del temine del periodo di esecuzione dell’appalto
La realizzazione dei servizi rientra tra le attività previste nel Programma “latte nelle scuole”, campagna di educazione alimentare sul consumo di latte e prodotti lattiero-caseari destinata agli allievi delle scuole primarie, finanziata dall'Unione europea e realizzata dal Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali, in cooperazione istituzionale con l’Unione italiane delle camere di commercio industria artigianato e agricoltura.
Art. 2 - LUOGO DI ESECUZIONE DELL'APPALTO
II servizio dovrà essere eseguito, secondo le modalità stabilite dal presente Capitolato, a seconda delle esigenze specifiche di esecuzione, presso:

- la sede dell’Unioncamere;

- le location di svolgimento delle riprese;

- la sede dell’Impresa.

Art. 3 - AMMONTARE E DURATA DELL'APPALTO
Per il servizio oggetto del presente Capitolato viene fissato un importo globale di € 148.000,00 (IVA esclusa) quale base di gara. La durata dell'appalto è fissata in 295 giorni solari complessivi, come di seguito descritto:

A)
Servizio di sviluppo e rilascio software (compresi test, debugging, formazione e documentazione tecnica), della durata di 135 giorni solari;
B)
Servizi di hosting, della durata di 160 giorni solari successivi a quelli del punto A), all’interno del quale l’operatore economico dovrà prevedere almeno 15 giornate di assistenza per la risoluzione di anomalie/malfunzionamenti e per la migrazione del software sui server indicati dalla Stazione appaltante
Art. 4 OBBLIGHI PER L’IMPRESA
L'impresa si impegna:
a) all’osservanza delle norme comunque applicabili in materia di appalti pubblici di servizi. Si impegna, inoltre, ad osservare, durante lo svolgimento delle attività, tutte le misure prescritte a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, come disposto dalla Legge 3 agosto 2007 n. 123, dal decreto legislativo del 19 aprile 2008 n. 81, e le disposizioni contenute nella Legge del 5 marzo 1990, n. 46 e s.m.i.;
b) ad organizzare ed effettuare il servizio a suo completo rischio ed onere, assumendo a proprio carico le spese relative alle risorse professionali utilizzate, alla documentazione ed alla strumentazione occorrente per l’esecuzione dell’appalto, che saranno provveduti a sua cura;
c) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro ed assicurazioni sociali, assumendo, a suo carico, tutti gli oneri relativi, ivi compreso l’obbligo della tenuta del libretto di lavoro, delle assicurazioni sociali, previdenziali e contro gli infortuni sul lavoro e le malattie (compreso quelle di carattere professionale) ed in genere tutti gli obblighi inerenti il  rapporto di lavoro tra l’impresa ed i propri dipendenti;
d) a portare a conoscenza del proprio personale che l’Unioncamere è assolutamente estranea al rapporto di lavoro intercorrente tra il personale e l’impresa stessa e che non possono essere avanzate in qualsiasi sede pretese, azioni o ragioni di qualsiasi natura nei confronti dell’Unioncamere;
e) ad istituire appositi registri nei quali dovranno essere puntualmente annotate le prestazioni svolte.
Art. 5 - PRESTAZIONI DELL’IMPRESA
Sulla base dello storyboard già definito dalla stazione appaltante, allegato al presente capitolato, nel quale sono stabilite nel dettaglio le scene, i contenuti (testi, immagini e video esemplificativi degli hotspot, contenuti delle prove di apprendimento) e le logiche di funzionamento, anche del gestionale, le attività oggetto di appalto sono finalizzate alla realizzazione del software con le finalità e funzioni descritte nell’allegato “prestazioni”.
Art. 6 - PRESTAZIONI STRAORDINARIE/ECCEZIONALI
Eventuali accordi supplementari a modifica o in aggiunta a  quelli  previsti  nel  presente  capitolato dovranno essere sempre confermati per iscritto.
Art. 7 - GRUPPO DI LAVORO
L’impresa aggiudicataria dell'appalto si impegna a garantire la disponibilità di un gruppo di lavoro che dovrà essere composto da almeno le seguenti professionalità, anche nella formula della collaborazione professionale:
· N. 1 project manager con minimo 3 anni di esperienza in gestione progetti di sviluppo informatico;

· N. 2 analisti programmatori, con minimo 3 anni di esperienza in sviluppo di applicativi di realtà virtuale e/o realtà aumentata e/o tour virtuali.
Tenuto conto delle esperienze professionali richieste per le risorse di cui alle lettere a) e b), l’Impresa è espressamente tenuta ad impegnare nel progetto almeno le risorse dichiarate in sede di gara in possesso delle abilità professionali e competenze specifiche adeguate per lo svolgimento a regola d'arte dei servizi richiesti.
ART. 8 - RESPONSABILE DEL SERVIZIO (REFERENTE DEL FORNITORE)
Il fornitore, nel termine di 15 (quindici) giorni dall’aggiudicazione, deve indicare il nominativo, la qualifica ed il recapito di un proprio rappresentante che avrà funzioni di Responsabile Appalto e di raccordo con la Committente durante l’espletamento del contratto. La sua nomina deve considerarsi come atto dovuto per l’assunzione delle relative responsabilità ed è condizione vincolante per la stipula del contratto.
L’aggiudicatario indicherà altresì il nominativo di un sostituto, per le ipotesi di impedimento o assenza. Il rappresentante dovrà avere piena conoscenza delle norme e delle condizioni che disciplinano il rapporto ed essere munito dei necessari poteri per la conduzione tecnico economica del contratto. Tutti i contatti con la Committente, in ordine all’esecuzione e gestione del contratto, dovranno essere tenuti esclusivamente da detto rappresentante.
È facoltà della Committente chiedere al fornitore la sostituzione del responsabile, sulla base di valida motivazione. La sostituzione dovrà essere effettuata in termini congrui rispetto all’esigenza di assicurare la continuità delle prestazioni. Il fornitore dovrà inoltre nominare un responsabile del servizio del personale addetto alla vigilanza armata.
Di seguito si riportano le caratteristiche e le modalità di attivazione della figura individuata quale “Responsabile Appalto”:
· il nominativo dovrà essere comunicato per iscritto a Unioncamere; questa figura risponderà circa l’esecuzione complessiva dei servizi e la disciplina dei lavoratori, sarà garante della qualità del servizio e del comportamento dei dipendenti, dovrà essere reperibile telefonicamente per eventuali emergenze non gestibili dalle figure dei responsabili di servizio.
ART. 9 - DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
L'amministrazione, prima dell'esecuzione del contratto, provvederà a nominare un direttore dell'esecuzione, con il compito di monitorare il regolare andamento dell'esecuzione del contratto. Il nominativo del direttore dell'esecuzione del contratto verrà comunicato tempestivamente all'impresa.
ART. 10 - AVVIO DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
L'impresa (esecutore) è tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla stazione appaltante per l'avvio dell'esecuzione del contratto. Qualora l'esecutore non adempia, la stazione appaltante ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto.
ART. 11 - DIVIETO DI MODIFICHE INTRODOTTE DALL'ESECUTORE
Nessuna variazione o modifica al contratto può essere introdotta dall'esecutore, se non è disposta dal direttore dell'esecuzione del contratto e preventivamente approvata dalla stazione appaltante.
Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il direttore dell'esecuzione lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell'esecutore, della situazione originaria preesistente, secondo le disposizioni del direttore dell'esecuzione.
ART. 12 - LA SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO - IL VERBALE DI SOSPENSIONE
II direttore dell'esecuzione ordina la sospensione dell'esecuzione delle prestazioni del contratto qualora circostanze particolari ne impediscano temporaneamente la regolare esecuzione. Di tale sospensione verranno fornite le ragioni. La sospensione della prestazione, potrà essere ordinata per:
a) cause di forza maggiore;
b) altre circostanze speciali che impediscano l’esecuzione della prestazione.
Il direttore dell'esecuzione del contratto, con l'intervento dell'esecutore o di un suo legale rappresentante, compila apposito verbale dì sospensione. Non appena sono venute a cessare le cause della sospensione, il direttore dell'esecuzione redige i verbali di ripresa dell'esecuzione del contratto. Nel verbale di ripresa il direttore indica il nuovo termine di conclusione del contratto, calcolato tenendo in considerazione la durata della sospensione e gli effetti da questa prodotti.
ART. 13 - VARIAZIONE DEI SERVIZI
Unioncamere può introdurre variazioni al contratto nei seguenti casi:
a) per esigenze derivanti da sopravvenute disposizioni legislative e regolamentari;
b) per cause impreviste e imprevedibili, accertate dal responsabile del procedimento o per l'intervenuta possibilità di utilizzare materiali, componenti e tecnologie non esistenti al momento in cui ha avuto inizio la procedura di selezione del contraente, che possono determinare, senza aumento di costo, significativi miglioramenti nella qualità delle prestazioni eseguite;
c) per la presenza di eventi inerenti alla natura e alla specificità dei beni o dei luoghi sui quali si interviene, verificatisi nel corso di esecuzione del contratto.
Inoltre, l'esecutore ha l'obbligo di eseguire tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale, non comportanti maggiori oneri per l'esecutore e che siano ritenute opportune dalla stazione appaltante.
ART. 14 - DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO
La ditta aggiudicataria, a tutela del regolare adempimento degli obblighi contrattuali prima della stipula del relativo contratto dovrà prestare una garanzia il cui importo verrà calcolato con le modalità previste dall’art. 103 del D. Lgs 50/2016 e s.m.i..
La garanzia dovrà essere costituita mediante fideiussione bancaria, polizza assicurativa, rilasciata da intermediari finanziari, nel rispetto di quanto disposto dell'art. 103 del D. Lgs 50/2016 e s.m.i...
ART. 15 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO
È vietata a pena di nullità, la cessione totale o parziale del contratto. Per quanto attiene l’eventuale subappalto si applica l’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e smi.
ART. 16 - ADEGUAMENTO DEL CORRISPETTIVO
Il corrispettivo si intende immodificabile per l’intera durata contrattuale.
ART. 17 - PAGAMENTO DELLE FATTURE
L’esecutore è tenuto ad emettere la fatturazione secondo la diligenza e le norme che regolano la materia. Ai sensi del DM n. 55 del 3 aprile 2013 si comunica che questa Amministrazione accetta esclusivamente le fatture trasmesse in formato elettronico. Al riguardo, si comunica che il Codice Identificativo dell’Ufficio destinatario della fatturazione elettronica è il seguente: PTD2PB. I pagamenti saranno effettuati solo dopo la verifica delle prestazioni contrattuali nel rispetto di quanto previsto all’art. 102 del D. Lgs. 50/2016. La prestazione del servizio è assoggettata alle disposizioni di cui all’art. 17-ter DPR n. 633/72 e pertanto le fatture dovranno riportare l’annotazione “scissione dei pagamenti”. La fatturazione è secondo le seguenti modalità, previa attestazione di regolare esecuzione da parte della Stazione Appaltante:

· Pima tranche pari al 20% dell’importo totale dell’affidamento, al completamento di tutte le riprese effettuate nella struttura di produzione (azienda agricola di allevamento e mungitura) e nelle due strutture di trasformazione (caseificio e centrale del latte), dietro presentazione di una relazione sullo stato di avanzamento delle attività e relativa fattura;

· Seconda tranche pari al 40% dell’importo totale dell’affidamento, alla presentazione della versione “beta” del software, dietro presentazione di una relazione sullo stato di avanzamento delle attività e relativa fattura;

· Terza tranche pari al 20% dell’importo totale dell’affidamento, al rilascio del software (dopo i test e debugging e l’attività formativa), dietro presentazione di una relazione sullo stato di avanzamento delle attività e relativa fattura;

· Saldo pari al 10% dell’importo totale dell’affidamento, al termine del servizio (conclusione hosting e assistenza), dietro presentazione della relazione finale sulle attività svolte e relativa fattura.
ART. 18 - CESSIONE DEI CREDITI
È vietata all’Aggiudicatario la cessione del credito a terzi in qualsiasi forma, salvo autorizzazione scritta della Stazione Appaltante. Qualora si rilevasse una cessione del credito non autorizzata, il Fornitore sarà ritenuto automaticamente inadempiente e la Committente potrà pretendere la rescissione del contratto.
ART. 19 - PENALITÀ
In caso di irregolarità e inadempienze riscontrate dall’Amministrazione nel corso dello svolgimento del contratto e contestate dalla stessa per iscritto, ovvero nel caso di ritardo nell’esecuzione della prestazione oltre il termine di cui all’art. 3 lett. A), Unioncamere si riserva la facoltà di applicare, nei confronti dell’impresa, una penale giornaliera pari allo 1‰ calcolato sull’ammontare netto contrattuale. Per quanto non espressamente indicato nel presente articolo si rimanda all’art. 113bis del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.. L'importo della penale sarà trattenuto in sede di liquidazione delle fatture.
ART. 20 - RISOLUZIONE
L'amministrazione si riserva la facoltà di risolvere unilateralmente il contratto qualora il ritardo nell'adempimento determini un importo massimo della penale superiore al 10% dell'importo contrattuale. Per infrazioni di particolare gravità che comportino l'interruzione della fornitura, l'amministrazione potrà procedere alla risoluzione del contratto con apposito atto motivato, anche senza la preventiva applicazione delle penalità stabilite. La risoluzione del contratto sarà preceduta dalla contestazione dell'addebito, a mezzo posta elettronica certificata, indirizzata alla ditta aggiudicataria, con l'indicazione di un termine per le relative giustificazioni. La risoluzione del contratto avverrà di diritto nel caso di fallimento della ditta appaltatrice. In tutte le ipotesi di risoluzione sopra elencate l'amministrazione provvederà ad incamerare l'intero importo della cauzione, fatto salvo il risarcimento per il maggior danno subito.
ART. 21 - SVINCOLO DELLA GARANZIA DEFINITIVA
La garanzia definitiva è progressivamente svincolata in funzione dell'avanzamento dell'esecuzione del contratto secondo quanto previsto al comma 5, art. 103 del D. Lgs. 50/2016 s.m.i..
ART. 22 - SPESE CONTRATTUALI
Sono a carico della ditta appaltatrice le spese di bollo, scritturazione, copie di eventuali registrazioni e ogni altro onere necessario alla stipulazione del contratto.
ART. 23 - EFFETTI OBBLIGATORI DEL CONTRATTO
II contratto stipulato in base al presente capitolato è immediatamente vincolante per l'impresa aggiudicataria, mentre lo sarà per l'amministrazione solo dopo l'esecutività degli atti amministrativi e gli accertamenti previsti dalla normativa.
ART. 24 - OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA
L'impresa aggiudicataria è l'esclusiva responsabile del rispetto di tutte le disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale delle risorse umane addette alle forniture di cui al presente capitolato. L'impresa dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti le leggi, i regolamenti e le disposizioni previste dai contratti collettivi nazionali di settore e dagli accordi sindacali integrativi, nonché rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro e di tutti gli adempimenti di legge previsti nei confronti dei lavoratori o soci. È fatto carico alla stessa di dare piena attuazione, nei riguardi del personale utilizzato agli obblighi retributivi e contributivi, alle assicurazioni obbligatorie e ad ogni altra disposizione contrattuale o normativa prevista. La ditta aggiudicataria è sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose comunque verificatisi nell'esecuzione della fornitura, derivanti da cause di qualunque natura ad essa imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a proprio completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte dell'amministrazione.
ART. 25 - DIRITTI DI UTILIZZO E CODICI

Al fine di definire i termini di utilizzo del software e delle modifiche ad esso apportabili in futuro:

1. l’operatore economico deve consegnare al committente anche il software in forma di codice oggetto e il codice sorgente;

2. l’operatore economico conserva in capo a sé ogni diritto connesso allo sfruttamento commerciale delle soluzioni tecniche e tecnologiche del software sviluppato e delle eventuali modifiche ed estensioni che svilupperà in autonomia, ad eccezione dei contenuti che restano di esclusiva proprietà ed utilizzo del committente.

3. l’operatore economico si impegna, altresì, a risarcire e tenere indenne il Committente da qualsivoglia azione che dovesse essere intrapresa da terzi in relazione a presunti diritti vantati sul software; nonché a intervenire nei giudizi civili e/o penali eventualmente promossi da terzi, anticipando spese e oneri che il Committente si trovasse a dover affrontare in relazione a detti giudizi.
ART. 26 - FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia di natura tecnica, amministrativa o giuridica, che dovesse insorgere tra l’appaltatore e l'Amministrazione circa l’interpretazione e la corretta esecuzione delle norme contrattuali, sarà competente il Foro di Roma.
ART. 27 - NORMA DI RINVIO
Per quanto non previsto dal presente capitolato speciale, si fa rinvio, oltre che al codice civile, alla disciplina normativa e regolamentare vigente in materia di appalti pubblici e al regolamento di Unioncamere per l’acquisizione di forniture, servizi e per l’esecuzione di lavori in economia.
ART. 28 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Il trattamento dei dati personali avviene secondo le modalità ed i limiti di cui al Regolamento UE 2016/679 (in allegato la relativa informativa).
ART. 29 - TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
L’impresa si impegna ad ottemperare alle disposizioni di cui all'art. 3 della Legge 136 del 13.8.2010 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari. Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari il codice CIG associato al presente contratto è il seguente: ………………….. L’impresa si impegna a comunicare all’Unioncamere il conto corrente bancario dedicato.


