
 

 
 

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
                                               N. 339 DEL 16/12/2020   

 

 

OGGETTO: DETERMINAZIONE A CONTRARRE PER SERVIZI E FORNITURE PER IMPORTI 

DA 40.000,00 A 208.999,99 EURO (art. 36, co. 2, lett. b), Codice appalti) 

 

TITOLO: Affidamento triennale dei servizi di manutenzione ed assistenza software sui 

sistemi informatici della suite “Sistema informativo integrato per le CCIAA” 

di proprietà Unioncamere: determinazione a contrarre 

 

IL DIRIGENTE DELL’AREA 

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE 

 

VISTI 

 

- lo Statuto dell’Unioncamere approvato con D.M. del 4 aprile 2018 e pubblicato sulla 

G.U. n. 92 del 20 aprile 2018; 

 

- il Decreto n. 50 del 18 aprile 2016 pubblicato sulla G.U. n. 91 del 19 aprile 2016 e 

recante disposizioni in materia di appalti pubblici di beni, servizi e lavori e ss.mm.ii.;  

 

- le linee guida ANAC n.3 recanti indicazioni in merito alla “nomina, ruolo e compiti del 

Responsabile Unico del Procedimento nelle procedure di appalto di lavori, servizi e 

forniture”; 

 

- le linee guida ANAC n. 4, di attuazione del D.Lgs. n. 50 recanti “procedure per 

l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza 

comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori 

economici; 

 

- la determinazione del Segretario Generale n. 105 del 14 dicembre 2016 che ha 

individuato il personale dell’Ente che può assolvere al ruolo di RUP e costituito la 

struttura stabile di supporto all’attività dei RUP;  

 

- il programma biennale di forniture di beni e servizi per gli anni 2021-2022; 

 

- l’art. 7, commi 1 e 2, del D.L. 7 maggio 2012, n. 52, convertito con la L. 6 luglio 

2012, n. 94; 

 

- la delibera dell’Assemblea n. 10 del 29 ottobre 2019 che ha approvato le linee 

programmatiche annuali dell’attività, il bilancio di previsione 2020 di Unioncamere e 

la destinazione delle risorse per missioni e programmi; 

 

- il proprio precedente provvedimento n. 306 del 23 novembre 2020 di approvazione 

dell’avviso per la ricezione di manifestazioni di interesse; 

 

- i poteri di spesa dei singoli dirigenti e le procedure, disciplinati negli ordini di servizio 

n. 1/2009 e n. 2/2010;  

CONSIDERATO CHE 

 

- negli ultimi anni Unioncamere ha investito ingenti risorse per meglio strutturare, 

consolidare  ed alimentare l’ingente patrimonio informativo relativo agli enti del 

Sistema camerale di cui dispone; 
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- partendo infatti dai dati dell’osservatorio camerale e di Pareto, già dall’anno 2014 

sono state previste implementazioni volte alla determinazione dei costi standard dei 

processi camerali secondo una metodologia di calcolo comune ed applicabile a tutte 

le Camere di commercio;  

 

- successivamente, a seguito dell’approvazione del  D.lgs 219/2016 di riforma del 

Sistema camerale, Unioncamere ha predisposto nel corso del 2017 il Piano di 

razionalizzazione riguardante la riorganizzazione territoriale, la razionalizzazione delle 

sedi, la riduzione delle Aziende speciali e l’ottimizzazione organizzativa, con il 

riassetto degli uffici e dei contingenti di personale, la rideterminazione delle dotazioni 

organiche e la razionale distribuzione del personale; 

 

- la definizione di tale Piano ha richiesto un’intensa attività di riorganizzazione, 

implementazione e gestione sistemica delle informazioni delle strutture del Sistema 

camerale detenute da Unioncamere; 

 

- tali informazioni sono state utilizzate anche nella proposta di nuova Mappa dei 

processi camerali redatta da Unioncamere e inviata al MISE alla fine del 2017, 

sempre in attuazione di un preciso obbligo derivante dalla legge di riforma; 

 

- nell’ultimo triennio, poi, il sistema è stato implementato in massima parte, anche a 

beneficio della relativa rendicontazione al Ministero dello Sviluppo economico, per 

consentire una gestione centralizzata e strutturata dei progetti delle Camere di 

commercio, a valere sugli incrementi del 20% del diritto annuale versati dalle 

imprese; 

 

- ulteriori implementazioni, sempre nell’ultimo periodo, hanno riguardato anche il 

modulo gestionale dedicato alle procedure proprie di Unioncamere (ciclo della 

performance, gestione dei documenti del commercio internazionale, procedure di 

risoluzione alternativa delle controversie), talvolta in analogia con quanto avviene 

per gli analoghi processi gestiti dalle Camere di commercio; 

 

- è evidente che la gestione ed implementazione di una banca dati di tali proporzioni 

necessita di un supporto qualificato e strutturato, anche per poter rispondere in 

tempi rapidi alle esigenze informative di una serie di soggetti istituzionali che, anche 

sulla base delle informazioni contenute all’interno del patrimonio informativo del 

Sistema, orienta ed adotta decisioni; 

 

- per le ragioni sopra esposte Unioncamere, con provvedimento del dirigente dell’Area 

Organizzazione e personale n. 306 del 23 novembre 2020, ha avviato un'indagine di 

mercato, ai sensi di quanto previsto dal comma 7 dell'art. 36 del D. Lgs. 50/2016 e 

s.m.i. e delle linee Anac n. 4, aggiornate con delibera del Consiglio Anac n. 206 del 1 

marzo 2018, invitando tutti coloro che fossero interessati ed in possesso dei 

prescritti requisiti, a presentare manifestazione di interesse; 

 

- alla scadenza del termine per la presentazione delle manifestazioni di interesse, 

fissato per le ore 11.00 del 10 dicembre 2020, risultavano regolarmente pervenute 

n. 6 manifestazioni di interesse da parte degli operatori economici Harnekinfo Srl, 

Links Management and Tecnology Spa, MTM Project Srl, Teleconsys Spa, GPI Spa e 

Betacom Srl; 
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- in attuazione dei contenuti dell’avviso pubblicato, il RUP provvedeva alla verifica dei 

requisiti degli operatori economici che avevano fatto pervenire le stesse (cfr. verbale 

n. 1 allegato); 

 

- le verifiche effettuate su tali operatori evidenziavano la complessiva regolarità delle 

manifestazioni di interesse pervenute da parte di n. 4 operatori economici (Links 

Management and Tecnology Spa, Teleconsys Spa, GPI Spa e Betacom Srl) e la 

necessità di richiedere integrazioni a n. 2 operatori economici (Harnekinfo Srl e MTM 

Project Srl); 

 

- con nota pec in data 11 dicembre il RUP provvedeva quindi alla richiesta di 

integrazioni, da inviare all’Ente entro le ore 11 del 16 dicembre 2020, a pena di non 

ammissione alle successive fasi della procedura; 

 

- entro il termine dato pervenivano le integrazioni richieste ed il RUP ne verificava la 

regolarità (cfr. verbale n. 2); 

 

- benchè l’avviso preveda la possibilità per l’Ente di ridurre a cinque il numero degli 

operatori economici da invitare alle successive fasi della procedura, si ritiene di 

invitare tutti coloro che hanno fatto pervenire la manifestazione di interesse, in 

applicazione del principio di massima apertura al mercato; 

 

- si può dunque procedere con l’avvio della procedura negoziata sul MEPA con i n. 6 

operatori economici di seguito indicati: 

 

 Harnekinfo Srl  

 Links Management and Tecnology Spa 

 MTM Project Srl 

 Teleconsys Spa 

 GPI Spa  

 Betacom Srl; 

 

- non sono attive, alla data del presente provvedimento, convenzioni stipulate da 

Consip o da altre Centrali di Committenza aventi ad oggetto servizi concretamente 

comparabili con quelli che si intende acquisire per la peculiarità customizzazione delle 

prestazioni richieste; 

 

- il valore economico definito come base d’asta è pari ad € 180.000,00 (I.V.A. esclusa) 

per una durata triennale dell’affidamento ed il criterio di valutazione prescelto è 

quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa; 

 

- il Responsabile Unico del procedimento, con il supporto del Servizio Affari generali e 

provveditorato, ha predisposto la relazione tecnico – illustrativa di cui all’art. 23 del 

Codice degli Appalti nonché gli allegati documenti di gara, che costituiscono parte 

integrante del presente provvedimento; 

 

- ricorrono, pertanto, i presupposti di diritto per procedere mediante acquisizione sotto 

soglia comunitaria, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016, 

utilizzando il Mercato Elettronico (MEPA), in conformità a quanto disposto dall’art. 7 

del D.L. n. 52/2012, convertito in L. n. 94/2012; 
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- ai sensi dell’art. 10 comma 1 del Regolamento degli incentivi tecnici di cui all’art. 113 

comma 2 del Codice dei contratti pubblici adottato da Unioncamere, è necessario 

prenotare il 2% del valore a base d’asta previsto nel quadro economico della 

procedura, pari a complessivi euro 3.600,00 a valere sul medesimo conto di budget 

sul quale graverà il corrispettivo del servizio da affidare; 

 

- la documentazione è agli atti del Servizio Affari generali e provveditorato; 

 

DETERMINA 

 

- di indire, per le motivazioni espresse in premessa, una gara sotto soglia, ai sensi di 

quanto previsto all’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 e con l’impiego del 

Mercato Elettronico (MEPA), per selezionare l’operatore economico a cui affidare per 

un triennio i servizi di manutenzione ed assistenza software sui sistemi informatici 

della suite “Sistema informativo integrato per le CCIAA” di proprietà Unioncamere; 

 

- di prevedere in capo a se medesimo, dirigente firmatario del provvedimento, il ruolo 

di Responsabile Unico del Procedimento; 

 

di approvare gli allegati documenti di gara costituiti da: 
 Disciplinare di Gara; 

 Capitolato Tecnico amministrativo e n. 6 tutorial; 

 Relazione tecnico – illustrativa; 

 Istanza di partecipazione; 

 Dichiarazione a corredo CV 

 Schema gruppo di lavoro 

 Patto di Integrità; 

 DGUE; 

 Dichiarazione a corredo offerta economica; 

 Informativa trattamento dati personali. 

 

- di avviare le procedure di richiesta del CIG, trattandosi di servizio soggetto al regime 

della tracciabilità dei flussi finanziari;  

 

- la somma di euro 3.600,00, per la costituzione del fondo previsto dal Regolamento 

degli incentivi tecnici di cui all’art. 113 comma 2 del Codice dei contratti pubblici 

adottato da Unioncamere, sarà prenotata a valere sul medesimo conto di budget 

2021 sul quale graverà il costo del servizio; 
 

- di rinviare all’atto della nomina del direttore dell’esecuzione del contratto 

l’individuazione dei collaboratori di cui al Regolamento medesimo; 

 

- di procedere alla pubblicazione del presente provvedimento nella sezione 

“Amministrazione trasparente” del sito web dell’Unioncamere, in attuazione della 

vigente normativa in materia di adempimento da parte delle pubbliche 

amministrazioni degli obblighi di trasparenza.  

 

 

 IL DIRIGENTE 

Alberto Caporale 
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