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1. PRESENTAZIONE

Unioncamere cura e rappresenta gli interessi generali del€CIAA - A T DAOA A O1 OOAcCTi AAI16ET OAOT 3EO
EAAA A OAI T OE8 , 6% OA 1117 AOAOOEOAA ET NOA O Ghnsiénd con [EGCEAR @b dohcOrdere £01 U E
allo sviluppo del sistema imprenditoriale in collegamento ed in sinergia con diversi soggettisia a livello nazionale che sovra nazionale.

2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E DEGLI ALTRI STAKEHOLDERS ESTERNI

Vengono di seguitoesposti i principali risultati conseguiti da Unioncamere,che sono di interesse immediato pegli stakeholder esterni. |
risultati raggiunti sono inquadrati AT 1 8 ET OAOT T AAT 11T OAAT AwEnziandood Aualimodalile ridhi8E OE T 1 DAO

2.111 contesto di riferimento

Le missioni e i programmi di Unioncamere per il 2017 sono stati attuati tenendo contdelle priorita z in termini di compiti e funzioni z

previste dalla riforma del sistemaA AT AOAT Ah 1 AOOA Al | Acenafbedonomiba elsdcill€dhd réntradditidto ilPAdsd iri

AT 001 ABGATT1T 8

Sul versante strettamente economico, il 2017 ha visto una crescita ancora fragilen&io anno z a causa delle profonde incertezze del quadro
politico internazionale z sequitad E AA O1 A OAT OEAEI A OEDPOAOA EAAIAICDOAN T Thi AT RO AIAE DOIAA

rispetto alle attese e con ricadute positveA T AEA OO1 1 61T AAOPAUET T A8 0AO 1T A DPOEI Auirdilpértétda AA A

rivedere al rialzo le previsioni macroeconomiche, con usentimentj AT 1 £ZAOI AOT AT AEA AA1 1601 OEI T $1 AGI Al
crescitadel0) , OAAIT A DPAOE Alidphubp OEA DPAO EI c¢mp pitorakadi DAANET AL hp ABD]) ¢
AAT T 8AOPAT OET T A 1 1 1eadordatiokirsont infatti aGnieatddi (+E4YOr@ICHEL7) it di quelli dei principali Paesi Ugur a

fronte di una crescita ancora molto lenta del numero degli esportatori (+ 10.000el 2016 rispetto al 2010). Va poi evidenziato anche

1 8ET AOAT AT O1  AcAeg dosienuii DaQlfir@edtvi, Hamn®Bostrato una dinamica sostenuta (+3,7%l contempo, il nostro tessuto
produttivo continua ad espandersi: anche nel 2017, leuove ativita economiche hanno superato quelle che hanno chiuso i battenti, in
ulteriore rallentamento rispetto al passato (poco piu di 311mila chiusure, il dato pitcontenuto degli ultimi dodici anni). A fine anno, nei

registri delle Camere dicommercio sono quindi risultate 46mila imprese in piu, con una crescita dello 0,7%ispetto al 2016. Merito
soprattutto del contributo delle regioni del Mezzogiorno, cuisAR AOA NOAOE EIiI oenb AAT 1 86AOI AT O1T ATiI PIAO
saldonazionale.Tali risultati incoraggiano a proseguire il percorso di rafforzamento della ripreséd A1 1 6 AAT T 1T 1 EA EOAI EAT Ah
sta prendendo vigore anche in virtu diun contesto di crescita piu dinamica a livello europeo e globale, nonché di unanovata fiducia degli

operatori. La solidita di questa ripresa dipendera dal ciclo deglinvestimenti, sostenuto da condizioni piu propizie del passato quali,
innanzitutto, il sensibile miglioramento del settore del credito.

La rivoluzione tecnologica nel segno dia digitalizzazione spinge, poi, le impresg e non solo nel manifatturiero- a modernizzare gli impianti,

anche sullasciadelpian) | POAOA 18mnm8 , 6A1 AGAOT 1 EOATTT AE Al | ht#add setdpke pA Bl Aent@Al E
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delil 8 AOOAT UETT A AAE bDi 1 E Adela fori&ibre a i i il isditolidednto illledatné @rhai idscindibile tra politiche
industriali, politiche attive del lavoro e politiche educative.

Occorre rafforzare questo legame, per far si cha dinamica occupazionale crescentd OO OI A 01T A OA1 AT UA OOOOOOOOAI
I CCE 1 601 EcArdbmicaABiEnelmia Aitato export- ad aver superato il picco precrisi, atestimonianza che la ripresa in atto abbia

una ricaduta anche in termini sociali e nonlasci indietro i lavoratori. Cio non significa, tuttavia, che il peggio sia alle spalle: a filioni di

persone manca ancora lavoro, in tutto o in parte. E, nonostante i sensibilicentinui miglioramenti degli ultimi due anni, la questione della

bassa occupazionajiovanile desta ancora allarme, anche per le implicazioni in termini di perdita AADEOAT A O AT T NOAI E A
CET OATE AAI 1 6) OAI E A hlauredti,létatti prdséguithl ©dbn flassadeeBauii digAifddiivaiente Per innalzare il livello di
occupabilita dei giovani, la separazione tra scuola e lavoresta uno dei nodi cruciali da sciogliere: un gap a causa del quale ancora oggi sono

oltre 90mila i profili z specialmente tecnici- che le aziende hanno difficolta a trovarg@erché - come evidenziano da tempo i dati Excelsiofle
competenze possedute norsono in linea con cio che serve alle impres#.percorso per uscire definitivamente dalla crisi non & quindi ancora
concluso. Occare proseguire lungo la strada delle riforme strutturali, puntando sul rafforzamentocompetitivo delle nostre eccellenzee
rilanciando la domanda interna, non solo sugli investimenti ma anche sui consumi. Il problema depaoduttivita ferma e quello del declino

della popolazione in eta di lavoro richiamanoAT AT OA | & AphhgeeAultedokmente sugli investimenti in capitale umano, sulla

OAI Pl EEEAAUETTA A OO1 1 8AEEEAEAT UARh E proces6l Eetsb la tra§idrmpaimneAligitale. §i Bakteg ih dutti AT 1 ¢
i casi, di temi prioritari fortemente intrecciati col nuovo ruolo e conle nuove funzioni delle CCIAA a sostegno dello sviluppo e della coesione
territoriale. A partire dalle regioni del Mezzogiorno, dove occorre interveme secondo una logica dforte discontinuita rispetto al passato,

Z A o~ z A~ T s A A N £ A A £ s oz =

creando le condizioni per avviare unaver® | | EOEAA ET AOOOOEAI A § AT AEA OAOOOAOOE Oshategi®A OOI
ad alto impatto in termini di crescita e o)cODAUET T Ah A O OO0 A @ Aasférimento GeEnlolbgicd) §lilnkestimAnti in infrastrutture

materiali e immateriali. Sono queste, dunque, le sfide alla qualianche alla luce delle funzioni delineate nedecreto legislativo di riforma - é

chiamato a fornire il proprio contributo il sistema AAT AOAT Aq DBAO AAAATI AOAOA 1 6AT 1T T AAOT ATl AT 61 A
scenario globale.
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2.2 L’amministrazione
///—\\\
Al /;n\ Unioncamere cura e rappresenta gli inteessi generali
organismi gl delle CCIAA e T PAOA A O1 OOACT T  AAII

camerak

camerale, di cui appresenta voci, idee e valori.

SISTEMA . . . . .. . .
STAKEHOLDER CAMERALE | valori che ispirano la sua azione sono: efficienza, efficacia,
STRUMENTAL v economicita di gestione, trasparenza, imparzialita, buon

andamento, collaborazione e cooperazione, respeabilita
e rispetto delle regole.
Ph certrale

y
< Media

N

- 2

SISTEMA CULTURALE,
FORMAZIONI SOCIALI,
OPINIONE PUBBLICA

Unioncamere € al centro di una rete di rapporti con
alcune categorie che hanno uno specifico interesse rispetto
. alle sue attivita o sono in grado di esercitare una
il ) significativa influenza su di esse. Si tratta di uimnsieme
- composito di soggetti z definibili come stakeholder, sia
interni che esternizAT 1 E NOAIT E 1 6A1T OA
di servizio, rappresentanza, collaborazione o scambio.

ISTITUZIONI

mr
o

Universita,
Enti di
riceea,

. Centristudi | soggetti esterni ai qualiUnioncamere si rivolge sono a
‘ guesta connessida una fitta rete di relazioni. Il sistema
camerale, in primis, le istituzioni, il mondo economico, il
Associzzioni . . . N o . .. ..
[ i sistema educativo e culturale, la societa civile, i cittadini.

| rappresentan
) za

- Ordini
| professionali

Consumatori |

Sistera \
| bancarioe | Impese
finanziario A
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Assetto istituzionale e organizzativo dell’ente

L’Assemblea,] 6 T OCAT 1 géerale di Brioarknieke [che definisce le strategiele linee di sviluppo del sistema cameralé& composto dai
Presidenti delle CCIALe dellaChambre AAT 1T A 6 Al | phst phediderit dd nibmcamir, idaPresidentedi Assocamerestero e da quello dil
Sezione delle Camere miste (questi ultimi due senza diritto di voto).

Il Comitato esecutivo,AEA DOAAEODPI T A E DOIT C@Admpdsto dal Predidertefelddi Xicepgrésidedtidi Endncam@re, dai
Presidenti delle Unioni regionali, dal Presidente della Chambre della Valle d'’Aosta e da un numero variabile di Presidenlied€CIAAeletti

AAT 18! OOAT Al AA

, @fficio di presidenza, che esrcitale /£0T UET T E AAT ACAOA AAIl #1 | EcSded e dAi Uidepré&siodntd| 8 %3 AT | E

Il Presidente € il rappresentante legale di Unioncamere nei confronti dell€CIAA delle istituzioni pubbliche, degli organi di Governo, delle
Associazionidi categoria e degli organismi comunitari e internazionali.

Il Collegio deirevisori AEA OECI EA OOCI E AOOE A E AT AOI AT OE AAI 1 8%l OAh A EA AEO
'l OAOOEAA AAIT A OOOOOOOOA i Segrardrio Bedradled E GVE AA DT DIOET OAARAOCOMT AR CAOOE
Esercita poteri di coordinamento, verifica e controllo dell'attivita deiDirigenti, incaricati di presidiare la gestione delle Aree nelle quali
Unioncamere € articolata.

CATTTAENT AATT A OEOPAOOEOGA AT i PAOAT UAh E S$EOECATOE O1 11T @AGbediOAAEI
risultati; hanno poteri autonomi di spesa, di organizzazione delle risorse umane e strumentali, di controllo.
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Segretario
generale

per il sistema camerale

\
Sviluppo servizi di supporto :
1
1
)

Servizio Sviluppo nuove
iniziative e progetti
nazionali e internazionali

Segreteria generale e
di presidenza

Organi statutari e }

Ufficio Programmazione
strategica e coordinamento

consigli camerali

AREA LEGALE
E AMMINISTRATIVA (*)

Interpretazione normativa e
consulenza operativa per gli

Societa partecipate e controllo
analogo

Finanza ed amministrazione
per il sistema camerale

* segue anche politiche
ambientali per la sostenibilita e il
risparmio energetico

Servizio Finanza e
amministrazione

Ufficio Legale e politiche
ambientali

Ufficio provveditorato e
servizi tecnici

AREA REGOLAZIONE AREA AGENDA DIGITALE AREA POLITICHE ATTIVE AREA ORGANIZZAZIONE
DEL MERCATO (*) E REGISTRO IMPRESE (*) DEL LAVORO (**) E PERSONALE (*)

| Regolazione del mercato, Sportello unico attivita Orientamento, alternanza | | Sistemi e processi di
tutela della concorrenza e dei produttive (SUAP) scuola-lavoro organizzazione e valutazione
R . Registro imprese e anagrafi Progetti per I'occupazione e Relazioni sindacali, contratti
. Conciliazione ed arbitrato . " . — L R .
camerali l'integrazione collettivi e formazione risorse

Servizi per il mercato del
lavoro (**)

Agenda digitale e
digitalizzazione delle imprese

Metrologia legale e vigilanza
sul mercato

— Osservatorio camerale

**in collaborazione con | a
Segreteria generale

* segue anche le Unioni
regionali e le aziende speciali

* segue anche le politiche di
genere

* segue anche progetti sulla
legalita

Servizio Promozione e
qualificazione delle
filiere del made in Italy

Servizio Affari
Generali

Servizio Innovazione e
proprieta industriale

Servizio Orientamento al
lavoro e formazione

Ufficio Convenzioni

Servizio Iniziative e
progetti per I'occupazione
e l'integrazione

Servizio Registro
imprese e anagrafi
camerali

Ufficio del personale

internazionali per il commercio
estero e tachierafi digitali

Ufficio Relazioni istituzionali e
parlamentari
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Personale

Distribuzione del personale dipendente per Area Organizzativa Dirigenziale

AREA 31/12/2017 (*)

Relazione sulla performance —anno 2017

Segreteria Generale e di Presidenza

Segreteria generale e di presidenza 5
Strutture alle dirette dipendenze del Segretario generale

Servizio Sviluppo nuove iniziative e progetti nazionali e internazionali 4
Ufficio programmazione strategica e coordinamento progetti 1
Agenda digitale e registro imprese 7
Regolazione del mercato 11
Legale e amministrativa 17
Organizzazione e personale 10
Politiche attive del lavoro 10
TOTALE COMPLESStVO 65

(*) Non comprende il personale, dirigente e non, collocato in posizione di distacco presso altri Enti

Nella tabella che segue sono rappresentati i dati relativi alleonsistenza del personald\ E

Ripartizione del personale per inquadramento professionale e per genere
INQUADRAMENT! 31 dicembre 20T 31 dicembre P16

5T ETTAAI AOA

PROFESSIONAL Uomini | Donne | TOTALE Uomini | Donne | TOTAL|
Area A 1 2 3 1 2 3
Impiegati Area B 7 20 27 7 20 27
Area C 11 13 24 11 13 24 (54,4%),
Quadri 7 1 8 7 1 8
Dirigenti 5 1 6 5 1 6
TOTALE 31 37 68 31 37 68

Si conferma una maggiore incidenza sul totale d
dipendenti del personale di genere femminile
fortemente concentrato nella fascii
impiegatizia, categorie B e C (75% del totale)
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Analizzando la ripartizione del personale per classi di eta e di genere si evidenzia una minoaacentrazione dei dipendenti nella classe 350 anni
(44,1%) rispetto a quella con > 50 anni (55,8%); mediamente pit giovani le donnée nel 56,7% si collocano nelldascia centrale di eta (3550
ATTEQNn PAO NOAT O OE COA OR217 tindaAel prg\ialdnte fadabtia kel €28 anO AT AT AEA 1

Ripartizione del personale per classe di eta, anzianita di servizio e genere

CLASSE DI ET/ 2016 !
Uomini | Donne | TOTALE Uomini| Donne |TOTALI
0 0 0

<35anni 0 0 0

35-50 anni 9 21 30 9 21 30
> 50 anni 22 16 38 22 16 38
TOTALE 31 37 68 31 37 68

ANZIANITA DI 2016 |

SERVIZIO Uomini Donne | TOTALE Uomini| Donne TOTAL
3 9 12

fino a 10 anni 3 6 9

tra 11 e 25 anni 13 19 32 14 16 30
oltre i 25 anni 15 12 27 14 12 26
TOTALE 31 37 68 31 37 68

La distribuzione per titolo di studio evidenzia la prevalenza sul totale dei dipendenti di personale laureato (61,7%), perdeale che arriva al
67,7% per gli uomini e che raggiunge il 56,7% per le donne. Dei 42 dipendenti con titolo universitario(@ cui 2 uomini e 4 donne) hanno

conseguito anche un titolo post laurea.
Ripartizione del personale laureato per inquadramento professionale e genere

LAUREA 31 dicembre 207 31 dicembre 206
Uomini | Donne | TOTALE Uomini | Donne | TOTAL|
0 1 1

Area A 0 1 1
Impiegati Area B 0 8 8 0 8 8
Area C 10 10 20 10 10 20
Quadri 6 1 7 6 1 7
Dirigenti 5 1 6 5 1 6

TOTALE 21 21 42 21 21 42




S
D)
CD’OSQC’ UNIONCAMERE

Di seguito alcunidati riepilogativi A A |
benessere organizzativo e infd 1 AUE |

[Th Ou
O\

~

‘ INDICATORI ASPETTI QUALI/QUANTITATIVI 2017 2016

‘ INDICATORI DI BENESSERE ORGANIZZATIVO

2017

Eta media del personale (anni) 51,6 50,5
di cui eta media personale non dirigente (anni) 51,0 50,0
di cui eta media personale dirigente (anni) 57,0 56,0
Tasso di crescita del personale negli anni -- --
Personale in possesso di laurea (%) 61,7% 61,7%
Costo della formazione erogata (euro) 22.130,00 30.900,50
Costo della formazione pro capite (euro) 320,72 454,42

2016

Tasso di assenza 4,0% 3,7%
Tasso di richiesta di trasferimento in uscita 0,0% 0,0%
Tasso di richiesta di trasferimento in entrata 0,0% 0,0%
Tasso di infortuni 1,47% 0,0%
Retribuzione media personale non dirigente (euro) 42.337,02 38.921,74

Retribuzione media personale dirigente (euro) 148.487,29 | 143.388,57

‘ INDICATORI DI ANALISI DI GENERE 2017 2016

Eta media del personale femminile (anni) 49,3 48,3
Donne su totale personale (%) 54,4% 54,4%
Dirigenti donne su totale dirigenti (%) 16,6% 16,6%
Donne in possesso di laurea su totale donne (%) 56,7% 56,7%

Relazione sulla performance —anno 2017
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Risorse economiche

AT T A OAAATT A AEA OACOA Oi11 OEDPI OOAOEh ET OAlI T OA ADGilpe@itioedt OAI |
consuntivo del 2017. Tali dati consentono di sintetizzarei flussi economici di proventi e di oneri che hanno caratterizzato la fase di
programmazione e quella di esecuzione del preventivo economico.

voCl CONSUNTIVO Al PREVENTIVO ANN{ CONSUNTIVO AL
31.12.16 2017 31.12.17

A. PROVENTI DELLA GESTIONE ORDINARIA

Contributi associativi 15.748.294,32 15.389.920,69 15.349.452,14
Valore della produzione servizi commerciali: 2.303.085,29 2.455.628,30 2.678.581,84
Contributi da enti e organismi nazionali e comunitari 30.581.310,80 29.740.366,06 17.351.643,41
Fondo perequativo iniziative di sistema 3.861.033,65 4.000.000,00 3.644.127,00
Altri proventi e rimborsi 2.380.478,32 2.889.355,90 2.858.943,32
| B.ONERIDELLAGESTIONEORDINARIA [ |
Personale 5.185.262,78 5.998.182,19 5.142.028,05
Funzionamento 5.994.507,32 6.063.457,67 6.056.656,70
Ammortamenti 294.365,50 241.000,00 215.380,42
Accantonamenti 1.438.460,48 745.814,22
Iniziative, progetti e contributi perlo sviluppo del sistema 39.349.012,67 40.076.131,09 28.617.164,85
Quote perassociazioni e consorzi 1.967.121,28 1.900.000,00 1.929.551,13
Fondo intercamerale d'intervento 300.000,00 300.000,00 300.000,00

TOTALE (B) 54.528.730,08 54.578.770,9 43.006.595,
RISULTATO DELLA GESTIONE ORDINARIA (A-B) 345.472,35 103.500,00 1.123.847,6

RISULTATO DELLA GESTIONE FINANZIARIA 262.633,76 103.500,00 100.747,4

RISULTATO DELLA GESTIONE STRAORDINARIA 108216526 |- 1.641.563,§
RISULTATO DELLE RETTIFICHE PATRIMONIALI . 14031y |- 96.169,

AVANZO/DISAVANZO ECONOMICO 1.556.240,00 522.294,31

11
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Partecipazioni

Cosi come previsto dalld OAOOO0T A AAI T A 1 AcCCA AE OEA&E Oi Ah 1651 ETTAAI AOA DPOIT I OT «
economiche anche attraverso la partecipazione ad organismi associativi, enti, consorzi e societa anche a prevalente capitiai#to. Di seguito

OAT CI 1T OAPPOAOCAT OAOA 1 A PAOOAAEDPAUEITE AEOAOOA AAI T 6wl OA Al op AE

QUOTA % DI RISULTATO DI ESERCIZIO

STRUTTURA PARTECIPATA CAPITALE SOCIAL PARTECIPAZION

DIRETTA
2015 2016 2017

Si.Camera srl 4.009.935,00 92,88% 20 >0 20
Dintec scrl 551.473,09 47,49% >0 >0 20
Uniontrasporti scrl 389.041,22 15,61% <0 >0 R
Isnart scpa 347.784,00 26,85% <0 20 *ok
Tecnoservicecamere SCPa 1.318.941,00 11,29% 20 20 20
Agroqualita spa 1.856.191,41 13,89% 20 20 20
Ecocerved SCrl 2.500.000,00 7,39% 20 20 20
Infocamere scpa 17.670.000,00 3,61% 20 20 20
Borsa merci telematica italiana SCpa 2.387.372,16 3,31% 20 20 20
Tecnoholding spa 25.000.000,00 2,67% >0 >0 >0
Job Camere In liquidazionesrl 600.000,00 2,45% >0 >0 >0
Ic Outsourcing scrl 372.000,00 2,18% >0 >0 20

(**) Bilancio 20T in corso di formale approvazione

12



[SIUN
5c@ | UNIONCAMERE
I Relazione sulla performance — anno 2017

2.3 I risultati raggiunti

Come previsto dalla vigente normativale attivita, i progetti e le iniziative asostegno e per il rilancio del sistema produttivasono state
riassuntenelleNOAOOOT COAT AE diAuwahAM. ABntaizd2BI1B:0AT Ol

a. Competitivita e sviluppo delle imprese

b. Regolazione dei mercati

c. Commercio internazionale ed internazionalizazione del sistema produttivo
d. Serviziistituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

$E OACOEOIT Oi117T AAOAOEOOE E OET AEPAT E OEOOI .OAOE 1 OOAT OO6E 1 A1 1 6A
1. gompetitiviAtz‘i, dei sistemi economici, attraverso i[ programma reJativp allg prorpogio,nq e ‘attyaAzigne gii pgligichq di svilupp,o,’ o
Al 1l DPAOEOEOEOU A EIT 11 OAUETTAh AE OAODPI T OAAEI EOU Oi1 AEAIT A ABEI POAC
AT 1 86A1 AEOT AE NOAOOA T EOOEITA Oi11 OOAOA OAAI EUUAOA 1T A AOOGEOEOU
T AT1 6AAAT I PACT AT ATOT AT T A EIi POAOGA TAITITIT OFEOOOOAI AT 61 AATT A D
AOlI OOOA AAT T BETTT OAUEITA AECEOAI A POAOGOT 1T A TEAOT A ®wEnBATIT A E

OOAEOA AAE DPAOAT OOE O1I EOAOOEOAOER Z£EAOT OATATTA Ai Oy 16ET OAOEIT A

1 al potenziamento delle attivita di raccordo tra domanda e offerta di lavoro, valorizzando le competenze maturate attravergo i
sistema informativo Excelsior, al i A AE AZAOI OEOA 181 OEAT OAT AT 01 AAE DBAOAT OOE A
imprese e contribuire alla predisposizione di interventi in grado di collegare in maniera sempre piu efficace politiche atéivdel
lavoro e politiche industriali;

1 alle iniziative sulla semplificazione normativa e amministrativa come il SUAP e il portale www.impreseinungiorno.gov.it eeall
politiche per migliorare gli interventi del sistema camerale nel settore dello sviluppo sostenibile e delle energie rinnovdibidella
valorizzazione delle produzioni locali e delle eccellenze dei territori;

1 alle iniziative a sostegno delle PMI per la lotta alla contraffazione e per lo sviluppo della proprieta industriale, attrager
1 6A0T CAUET T A AE AcAOlloisWupgoidiimérchiel allafegigirbzidiz A disegife Ok moddlli industriali;

1 ad accompagnare gli interventi di carattere organizzativo finalizzati al perseguimento di risparmi sul versante dei costigistione
delle CCIAA, resisi necessari per consdgice la sostenibilitd economicefinanziaria degli enti camerali a seguito del taglio del diritto
annuale, con particolare attenzione a quelli derivandai processi di accorpamento;

1 alla valorizzazione del patrimonio professionale delle CCIAA attraverso yprogramma nazionale di intervento formativo, teso al
progressivo coinvolgimento di tutte le unita lavorative presenti nel sistema.
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2. Regolazione dei mercati, attraverso il programma finalizzato alla vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione delleoncorrenza e
tutela dei consumatori
. AT 1 86A1I AEOI AE NOAOOA [T EOOEITA OI11T OOAOA OAAI EUUAOA 1T A AOOEOEOU
1 allo sviluppo di azioni per il potenziamento delle attivita di regolazione e di vigilanza del mercato, con particolare rifemento alle
attivit a di controllo svolte dalla CCIAA sui laboratori e gli organismi di ispezione abilitati al controllo degli strumenti di misay sui
DOl AT OOE AiIT1TAOGOE A1 18ATAOCEAR OOI T A OEAOOAUUA AAE mohtkd OOEh
vigente;
1 al rafforzamento delle iniziative sulla legalita e sul corretto e trasparente funzionamento del mercato a sostegno dello @ppo
delle PMI, attraverso azioni per la repressione della concorrenza sleale e della corruzione;
1 al potenziamenb delle attivita di promozione degli strumenti della giustizia alternativa, attraverso iniziative di comunicazione
mirate e il rafforzamento dei servizi di mediazione.

3. Commercio internazionale e internazionalizzazione del tessuto produttivo attraverso il programma volto al sostegno

Al 1 6ET OAOT AUETT Al EUUAUETITA AAI 1T A EIi DPOAOGA A POIITTUEITTA AAI 1 AAA
. Al 1 86A1I AEOT AE NOAOOA -EOOEITA OI11T OOAOA OAAI EUUAOA 1T A AOOEOEOU
1TAI 1 6ET OAOT AUET T Al EUUAUETT A AAl  OEOGAD QA TEEQI BAXEXH O T HA QA G100 ADBA@IOIOI
0O-)h EIiDPOiI T OAOI OOI 1 A AE£EAOCOEITA AAIT A AOI OOOA AECEOAtidta OOI I

di sistema, che realizzi anche opportune complementarieta con le diversegture che operano nel settore, con le Camere italiane

Al 1 8AOOAOT A ATT T A #Ai AOA T EOOAn ET OOOAOOI OAAAT OAT ATT CIE
pomnjercio ,in\ter,negzic,)ngle,Acon nuovi pb[ettivi di \se\mplifjcazi‘on’e e ’digitAaIizzazloneA dei processi,Ada reqlizzars:i gnghe ateeso
| 6AZLE]I EAUETTA A 1T A AT11AAT OAUETTA AilT E .AOxiI OE ET OAOT AUEI T A

4. Servizi istituzionali e generali delle Pubbliche Amministrazionil A1 1 6 Al AEOT AAl DBOIT COAIi T A OAlI AOEC
dei servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

I mOdEdedic®e: OT T T OOAOA OAAI EUUAOA 1A

. AT 1T 8AT AEOT AE A
I E A AATT A OEmA OFA AAl OEOOAI A AAI AOAT An AOGOO

TATT A Aii d
strumenti editoriali
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1 al rafforzamento delle relazioni istituzionali, anche attraverso le attivita relativeA1 1 8 AOOOAUET T A AAT T A AAIT Ac
per la riforma delle CCIAA

L6 AOOE O @A OMII TAQOE OA harideriitd, indlldbsid flIEidt&di svatgimento, soprattutto di duevariabili legate alla riforma del
2016: da un lato, nelaprimametaAAT 1 6 ATT T h T A AAAEUEITTA Al DPEATT AE OAUETT Al EUUAUEI
elaborazione ha richiestoun continuo lavoro, anche sul territorio, per individuare il giustoequilibrio tra il rispetto degli input di legge e le
sensibilita di ciascuna camera di commercio, lavoro che ha assorbito quantita considerevoli di tempo e di energie profesdioeache ha

trovato forma nella proposta trasmessa al Ministero ai primi di gigno, nel rispetto del termine di legge assegnato, e nel decreto ministeriale

AE ADPDPOIT OAUETITA AATT A OOAOOAh DOAOOI AEi OAT UA Al AOT A 1111 AMETAEIAM hE 1T Al
AAT 1T A AOEOEAEOEBI AAQEOAAKAI 6 0ADPADU A, difdAdudsidne dAllirdp@ghativa Haparte GiGlouad Redidnidel

decreto legislativo, il cuigiudizio si € concluso a fine 201,7con una pronuncia che ha richiesto di rimetter mano alecreto del Ministro dello

Sviluppo Economicadi cui sopra,riavviando la procedura disuaformazione, poi definitivamente conclusesDE A1 1 8 ET BolgET AAT 1 8 Al
Talune attivita inerenti la prima attuazione della riforma (costituzione dei consigli delle camere di commercicaccorpande, mappa dei
processi), hanno necessariamenteaisentito degli effetti di tali vicende.

! AEE OE ACCEOI CA stdtadAta attliakionedllgnésibilitdh-dedidlativhnientd prevista - che le camere di commercio possano
incrementare del 20% il diritto annuale riscosso dalle impresea fronte della partecipazione a progetti strategici nazionaldi durata triennale

definiti dal Ministero dello Sviluppo Economico, attraverso una nuova procedurg AOOOAOA DAO 1 A DPOEieAchethhl OA
comportato la gestione di circa 220 progetti cameraliy alla NOAT A DPOAT AT 11T DAOOA 1T A Jdniukh @blo dOAOO,
AT T OAET ATl AT 61 A OET &iRNinEted Adld Svilugpd EconBriicostegs@RsEGto inoltre avviato un imponente progetto
formativo di potenziamento e sviluppo delle professionalita del sistema camerale, che ha visto nel 2017 la partecipazionecidta 2.500
dipendenti.

E evidente che la straordinarietaA E1  OAET AT OET 1 A prdgetiDdvditi nél E017Ahk MnPdttdfo indAndolio significativg e a volte

anche critico,OOT 1 6 T OC AN B WUMOMT G 0 A

Ad ogni buon contq il decreto di riforma restituisce alle CCIAA un ruolo e una prospettiva perilfutur@ T T 7T 1 6 Al | ET Ecodadtd UET T |
AiT T A EIiDpOAOGA A TpPAOATT ET AEEAOA AE OOOOEAEAOEAOU brA®pitistekokd 1 11 E
efficiente, in grado di rispondere con maggiore efficacia alle nuove sfide di modernizzazione del Padée razionalizza tutte le sue componenti
organizzative, producendo risparmi significativi stimati in 50milioni di euro annui a regime: le CCIAA, attraverso il meccanio degli
accorpamenti; il personale, attraverso il riassetto degli uffici e delle dotaani organiche; le aziende speciali e le societa, attraverso la loro
OAUEIT T Al EUUAUETTAN 1T A OAAER AOOOAOAOOTI 1 6ET AEOEAOA U Edntl riBpetd Bi qialD AT 1 A
Unioncamere z sulla base di quanto prewto dal piano approvato dal MiSE; svolge azioni di accompagnamento in favore delle CCIAA. I
decreto individua poi una serie di funzioni, sulle quali il sistema sta gia lavorando da alcuni mesi per ridefinire in maraepiu efficiente e

15



S
@c@ | UNIONCAMERE
I Relazione sulla performance — anno 2017

innovativa i servizi offerti. Tra queste, alcune riprendono in misura sostanzialmente immutata quelle passate, di natura sia amministrativa che
economica: pubblicita legale e di settore, attraverso la tenuta del Registro imprese e degli altri registri ed albi; formamoe gestione del

fascicolo informatico di impresa e funzioniz ove delegatez di punto unico di accesso telematico per le imprese; la tutela del consumatore e

della fede pubblica attraverso attivita di vigilanza e controllo, nonché di regolazione del mercato.

A queste si sono aggiunte nuove funzioni formalmente affidate alle CCIAA, che ne rendono moderna e innovativa la missiore éeghone al

centro delle politiche per le imprese e per lo sviluppo locale: funzioni di orientamento al lavoro e alle professioad esempio nel campo della
AAOOEZEAAUEITA AATT A Al i DPAOAT UAEAAGRA AODDA@OST MITIGEITRAGIGOIT AE | BADT/
universitario; la valorizzazione del patrimonio culturale e promozione del turismo; h T AA O1 OEi T h 1 8AAAT I BACT Al A
sviluppo della cultura e della pratica del digitale, per contribuireg anche attraverso il potenziamento dei servizi di ggovernment- al processo

di trasformazione digitale del Paese.

Su alcuni di questO AT E DPOET OEOAOEh AOOOAOAOOT 16AO0I AT O1T AAI ¢mbp AAl AEOEOOI
PDOI CAOOGE 0001 01 )i POAOA S$ECEOAI Adh O3AOOEUE AE 1 OEAT OAiphAringdé di A1 |
contare non solo su maggiori entrate ma anche di assumere funzioni strategiche per lo sviluppo del Paese, concordate cooviér@o e le

Regioni.

Oggi, le CCIAA devono dunque affrontare la sfida di qualificare e rendere ancor piu distintive le proprie4ioni e competenze. Innanzitutto,
AOOOAOAOOT OI EOOEITE OOOAOACEAEA®G AE Al PEI OAOPEOI NOABEchéhénAd 1 A A
segnano anche le iniziative del 2017. Si tratta di progetti che rappresentano ldra dei cambiamenti in atto e che vanno a sostegno di un
modello di sviluppo incentrato sulla qualita e nel quale si integrano aspetti di tipo economico, sociale ed ambientale. Iresfo modo, sara
possibile consolidare nel tempo gli effetti dei segnaliidipresa economica, garantendone la trasmissione quanto piu possibile omogenea nelle
diverse realta locali e nelle diverse filiere settoriali.

Le attivita di Unioncamere per il 2017z articolate nelle 4 missioni di sistema: competitivita e sviluppo delle imprese, regolazione dei mercati,

commercio internazionale e internazionalizzazione del sistema produttivo, servizi istituzionali e generali del amministrazioni pubbliche -

EATTTh DAOOAT O h 1 EOAOI Al OAGCGCEOI CEI AT O1 AE 1 AEAOOE O Eont®d&cdnbio OFE h
di paradigma conseguente ai profondi mutamenti che stanno interessando le Cameriecdmmercio. Si e, quindi, inteso far convergere verso
tail AEAOOEOE OOOAOACEAE 111 OI1O0AT O CIE OA& OUE AAIlI 1 651 E®icdmbhetenzA AAI

camerali, sia della diminuzione delle risorse derivante ddaglio del diritto annuale.

A cio si aggiunga che il decreto ministeriale di recepimento delle proposte Unioncamere in ordine alla razionalizzazionesigiema si segnala
Z nel panorama della P.A: come uno degli esempi di virtuosita organizzativa e dijestione economica (con misure di miglioramento sui conti
T A Irdind di 50 milioni di euro circa a regime).
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3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

3.1L’albero della performance

AREE STRATEGICHE DI INTERVE

Unioncamere cura e rappresenta gli interessi generali delle CCIAA, per lo sviluppo del tessuto imprenditoriale nel suo complesso.
Unioncamere vuole essere un raccordo fondamentale della rete camerale ampliando la sua capacita di rappresentanza, stabilendo accordi
e intese, svolgendo una funzione propositiva nei confronti delle altre istituzioni, degli organi legislativi, degli organi di governo e delle
autorita indipendenti. | valori che ispirano la sua azione sono: efficienza, economicita di gestione, trasparenza, imparzialita, buon
andamento, collaborazione e cooperazione, responsabilita e rispetto delle regole.

COMMERCIO
COMPETITIVITA E SVILUPPO REGOLAZIONE DElI INTERNAZIONALE E

DELLE IMPRESE MERCATI INTENAZIONALIZZAZIONE DEL
SISTEMA PRODUTTIVO

SERVIZI ISTITUZIONALI E
GENERALI DELLE
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Promozione e diffusione della Risoluzione alternativa . N
Progetto Mentoring Comunicazione

cultura digitale delle controversie e sovra-

indebitamento

Metrologia legale Servizi camerali e fabbisogno
Placement g g

finanziario

“Cabina di regia” per la
gestione coordinata del
progetto “20%”

Investimento formativo di
sistema

Prima attuazione del Piano di
razionalizzazione del sistema
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3.2 Missioni e obiettivi strategici

Come sopra ricordato,a partire AAT ¢mpt EI DPOI COAI I A AE A O @médatobi infodoitd dal ®IME27 inak

2013 0# OEOAOE A 11 AAT EOU AE DPOAAEODPI OEUEI T A ARERA EMOA@»&DOAM@&nnh%
guattro missioni stabilite per Unioncamere dal Ministero dello sviluppo economico, nel mese di settembre 2013

a. Competitivita e sviluppo delle imprese

b. Regolazione dei mercati

c. Commercio internazionale ednternazionalizzazione del sistema produttivo

d. Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

, 851 ET T Waicdsthuididdun quadro di raccordo tra le linee strategiche e le attivita corrispondenti con le missiom i programmi

stabiliti dal Ministero dello sviluppo economico.
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OBIETTIVI STRATEGICI E DIRIGENZIALI/DI STRUTTURA
MISSIONE COMPETITIVITA E SVILUPPO DELLE IMPRESE

Promozione e diffusione della cultura digitale

INDICATORI TARGET RISULTATO al 31/12/201 ESITO

Miglioramento servizi gestiti dai SUAP camerali, in Presentazione nuovo
Raggiunto nei tempi

linea con le indicazioni della c.d. Agenda digitale modello servizi entro Sl
ottobre 2017

Attivazione dei tirocini nell’ambito del progetto
7 s e prog Almeno 800 Raggiunto J
Crescere in digitale
. bility | | razi il MISE . . :
Studlg di f‘at.tll?l !ta,'m co.Iabo azione con il MiSE, su Entro luglio 2017 Ragg.lur\to nei tempi J
nuovi servizi digitali alle imprese previsti

In relazione all'accordo tra Governo, Regioni ed Enti locali siglato in Conferenza Unificata del 4 maggio 2017 (intekdi suiifinati e
standardizzati da utilizzare per le comunicazioni e le istanze delle attivita commerciali e del settore mdilizedmente, entro il 30 giugno |l
servizio SUAP Camerale e stato coerentemente adeguato. In relazione all'accordo tra Governo, Regioni ed Enti localCeitfiatenza
Unificata del 6 luglio 2017 (intesa sui moduli unificati e standardizzati dazatié per le comunicazioni e le istanze del permesso di costruire,
dei panifici, delle tintolavanderie, della somministrazione in contesti particolari, delle autorimesse e degli autorjpatataralmente, entro |l

20 ottobre il servizio SUAP Camemkgato coerentemente adeguato.

Al 31.12.2017 il numero dei tirocini attivati & di 1.995.

Al 23 giugno, e stato completato il lavoro della commissione istituita dal MiSE (partecipata da Unioncaerelz redazione del decreto sul
"Fascicolo informatico di impresa" previsto all'art.4, comma 5, del D.Igs 219/2016. Il testo del Decreto € stato inviasralpdr l'istruzione

dell'iter di approvazione.
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Placement

RISULTAT@I
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Promozione e valorizzazione del registro
dell’alternanza scuola — lavoro

Almeno 10 incontri o manifestazioni
promossi/ realizzati entro dic. 2017

Almeno 3 accordi di collaborazione
sottoscritti entro dicembre 2017

Promozione dell’autoimpiego e
dell’autoimprenditorialita

Collaborazione per la realizzazione di sistemi di
certificazione delle competenze attraverso la

. . . . . dicembre 2017
creazione di un gruppo di lavori di esperti

Sostegno al placement

Almeno 2 accordi di partnership
sottoscritti e/o sviluppati

Report sullo stato dell’arte entro

Progettazione e rilascio di una

piattaforma sperimentale entro

dicembre 2017

Nel 2017 é stata intensificata l'attivita di promozione e valorizzazione del Registro Nazionale per I'Alternanza Scoglistitaitorcon la L.
107/2015 presso le Camere e gestito da Infocamsuéa base dell'apposita intesa tra Unioncamere e il MIUR, attraverso ulteriori specifiche
partnership con altri attori istituzionali e soggetti privati in grado di garantire il pit ampio coinvolgimento del sistpneaditoriale, delle
scuole, del moral non profit, dei professionisti. Sono stati definiti e perfezionati tre accordi con il Consorzio Confao, promotore eeajkstor
Rete Nazionale dell'lmpresa Formativa Simulata, con Federmeccanica, con l'associadionerJAchievement Italy, che deari anni
promuove e realizza (anche insieme ad alcune CCIAA e UR) il programma di alternanza ed educazione all'imprenditoeséitan "Anjane".
ONX T A 2y Sinaiz3atetaPloruORNR fealiadre/
sinergie ed esperienze di qualitda nel campo dell'alternanza scuola, nonché a sostenere liscrizione delle impreséaalifRdssine del suo
utilizzo. Hanno pero per oggetto anche la progettazione e realizzadi@moni e iniziative per orientare le scelte formative e professionali dei
giovani, con un focus specifico, nel caso di Celf8oe Jhnpresa in Azione, per quelle finalizzate alla promozione dell'autoimpiego e

Eadralr Ay2f dNB RSt AOSNI G

dell'autoimprenditorialita.

t

az2Gd02a

Raggiunto nei tempi
previsti

Raggiunto nei tempi
previsti

Raggiunto

Raggiunto nei tempi
previsti

Raggiunto nei tempi
previsti
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Allo scopo dsupportare piu in generale lo svolgimento dei nuovi compiti e iniziative di sostegno alla transizione dalla scuotaverdafi\al

lavoro, si & progettata, insieme con Infocamere, una piattaforma di servizi a supporto dei processi di placemelfatievidhiversita, le cui
funzionalita saranno poi da sperimentare con uno o piu atenei. Detta piattaforma e stata realizzata sotto forma di pectiogpanno.

Per quanto concerne il concorso alla realizzazione delle reti territoriali per I'appestdipermanente e all'attuazione del sistema nazionale di
certificazione delle competenze (L. 92/2012 e d.Igs. att. 13/2013), € stato istituito un gruppo di lavoro composto ddetssteima camerale

e altri organismi istituzionali che ha prodotto waport sullo stato dell'arte e le possibili prospettive di sviluppo.

In tutti gli ambiti trattati sono state curate e sviluppate, oltre a quelle evidenziate sopra, partnership con ANPAL,ekNBAMISPS, CRUI,

INAPP e altri soggetti istituzionali ltepolitiche attive del lavoro, assicurando il presidio di tavoli e gruppi di lavoro. Dalle relazioni intercorse
potranno scaturire e concretizzarsi nei prossimi mesi ulteriori accordi, come quelli in via di costruzione con Almdlaareporuei serxi per

f Q2NRASYGFYSyid2 S Af LX F OSYSyid RSttS dzyAGSNEAGLS S 4 favord & allé (i NHz
professioniz2 SOl y220 S aeé2dzNB203> AYyiSNBaaldS IR Sa dsslydrsaneRlei tapportDigifuionad 2 NI
LJdz5 NAGDGSEAGANB dzy NHz2t2 &adNIGS3IAO02 2 &aiddzRA2 Ay O2 NA promRdveredzy LI
implementare e sostenere la realizzazione e diffusione dellalternanza diqual> y 2y OKS 1T A2y A @2t 4GS | FI @2N
la sperimentazione e messa a punto di modelli di collaborazione in materia di certificazione delle competenze, la pierfokzidn® | dzii 2 A Y LY
RSEfQFdzi2AYLINBYRAVERANNYE A DPE At R2AFPNBWEIMRA RII2WRIZ  Q2NASY il YSY (!
OGN YAAT A2YS RSA 3IA20FyA |t fF@2NRI FyOKS Ay NI OO2NR2 02y A [/ Syl
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MISSIONE REGOLAZIONE DEI MERCATI

Risoluzione alternativa delle controversie e soviradebitamento
Metrologia legale

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Presentazione dello studio agli

Studio fattibilita sulla costituzione laboratorio
organi dell’Ente entro dicembre

Raggiunto nei tempi

merale n nal r
camerale nazionale 5017 previsti
Sottoscrizione convenzioni con soggetti pubblici e . . . . .
. . . . N Almeno 2 convenzioni entro giugno Raggiunto nei tempi
privati per il (co)finanziamento delle attivita di . J
. 2017 previsti
regolazione
Incremento dei controlli sui prodotti, a tutela del Aumento di almeno il 5% rispetto al  Raggiunto nei tempi J
consumatore 2016 previsti

La vigilanza del mercato, alla luce della recente riforma dell'ordinamento delle Camere di commercio, € consideratafunziatélkessenziali

e prioritarie (art. 2, comma 2. lett. C della Legge n. 580/1993 s.m.i.) Per questa ragione, nel 2017 Ungohaammentato i proprio sforzi nel
sostenere gli Enti camerali verso un percorso di rafforzamento delle competenze e nel fornire loro strumenti di suppogsepeizio efficace

dei compiti affidati. In questa ottica si pongono gli obiettivi asseigmaiaggiunti nei tempi previsti. In particolare, & staalizzato uno studio

di fattibilita per la costituzione di un laboratorio camerale di prova nel settore della sicutezgeodotti, presentato nellaeduta degli Organi

di Unioncamere del 6 dicemb2017, e sono state siglate due convenzioni con il Ministero dello sviluppo economico per la tutela dei
consumatori e il potenziamento della vigilanza del mercato, di durata biennale (2017/2018) e iloceai a@hplessivo € pari ad euro
8.400.000,00. Sempre allo scopo di rafforzare le attivita di vigilanza del mercato, e stata elaborata e accolta con Hav@andae una
pianficazione annuale ispettiva (2017) dalle consistenze numeriche superiori des23% al 2016 e che, a consuntivo, ha visto un aumento
dei controlli rispetto all'annualita precedente pari al 40%.

Nel dettaglio, e con riferimento agli indicatori e target dati, Unioncamere ha dato mandato a bgteieta in house specializzatal isettore

della regolazione del mercatoun incarico di supporto ad Unioncamere nella elaborazione di uno studio di fattibilita mirato a verificare la
LI2adaAoAf Al RA O2a0A0GdzANB dzy fF02NF G2 NR2 | dale endiNg Ghe laSdiuXighdidlidde, sfasS t f
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dal punto di vista economico che organizzativo, € la valorizzazione ed il potenziamento di un Laboratorio della rete gianesiatente.
L'obiettivo assegnato é stato quindi raggiunto con successo.

Con decagto del Ministro dello Sviluppo Economico del 28 ottobre 2016 sono state individuate le iniziative a vantaggio dei cordamator
realizzare, nel biennio 2017/2018, con le risorse derivanti dalle sanzioni amministrative irrogate dall'Autorita garanterdelirenza del
mercato. In onsiderazione della consolidagaproficua collaborazione tra il Sistema camerale ed il Ministero nella citate materie di intervento,
il Ministero ha individuato nell'Unioncamere uno dei soggetti pubblici con cui stipula@uleetonvenzioni, di durata biennale (2017/2018) e
sino al 31.12.2018 per un valore economico complessivo pari ad euro 8.400.000,00.

Con riferimento alle attivita di vigilanza del mercato, considerate funzioni core nell'ambito della Legge di riordif@mbelie di commercio, il
Ministero e I'Unioncamere hanno pianificato ben 6 progetti, di cui 5 di natura sperimentale e uno di carattere generssegadta alle
Camere di commercio un totale di 770 cotfitrda svolgere entro il 31.12017. In particare, i 5 progetti sperimentali sono rivolti a 19 Camere

e prevedono la realizzazione di 103 ispezioni su lampade a LED, condizionatori d'aria, forni, cantinette e lavastoveliepnogmamma
generale e rivolto a 77 Camere e prevede lo svolgimen&bdicontrolli su giocattoli, DPI, prodotti elettrici e generici di cui al Codice di
consumo. Al termine dell'iniziativa i controlli effettivamente realizzati dalle Camere e rendicontati all'Unioncamere amoraoida, di cui 103
riferiti ai progetti sperinentali e 638 al programma generale. Dall'analisi dei dati con quelli del 2016 emerge l'importante incremento di controlli
svolti: in particolare, l'incremento della pianificazioispettiva assegnata € pari al 24%70 controlli pianificati per il 2017 faonte di 608
controlli pianificati per il 2016) mentre l'incremento relativo alla pianificazione ispettiva effettivamente svolta e gafioal741 controlli
realizzati nel 2017 a fronte di 529 controlli svolti nel 2016).
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MISSIONE COMMERCIO INTERNAZIONALE ED INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

Progetto Mentoring

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Creazione del network di professionisti Adesione di almeno 50 CCIAA . . .
. . Raggiunto nei tempi
(mentor) Formazione di almeno 100 mentor revisti J
Entro ottobre 2017 P
Utilizzo dei mentor Coinvolgimento di almeno 150 imprese Raggiunto J

52132 f QAY RA @A RsatrnierazyfsdellR SQIE, & & gorickidd]a fase di selezione e matching delle imprese italiane mentee (indicate
RFffS pm //L!'! OKS KFEyy2 FTRSNRAG2 ffQAYATAFGADlIT wmn ER&mté @ndilj dzl £ A
nella fase operativa la definizione e lI'implementazione degli specifici progetti di sviluppo che vedranno impegnaté Bl ifiddliane sotto

la guida di uno dei 11@hentor coinvolti dalle CCIE.
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MISSIONE SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Comunicazione

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Attuazione piano di comunicazione Almeno 3 incontri nazionali con i .
. . . . . . Raggiunto J
integrato di sistema comunicatori del sistema
Incremento dell’utilizzo dei social . .
L . .. Aumento di almeno il 10% su facebook .
network sulle attivita ed i servizi . Raggiunto J
. e twitter
camerali
L .. Proposta agli organi Unioncamere .
Definizione nuovo logo di sistema Raggiunto
g entro ottobre 2017 g8 J

Tutti gli obiettivi fissati sono stati raggiurgntro la fine dell'anno. Sia per quanto riguarda la penetrazione sui social network, sia per cio che
concerne la complessa operazione di introduzione del nuovo logo di sistema ed il coinvolgimento dei comunicatori dedrsistatea

25



S
Sce ‘ UNIONCAMERE
I Relazione sulla performance — anno 2017

G/ FoAY !l LBNI RBIAS&GA2YS O22NRAYF G RSt LINRPIASGG2 dwum:é

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Promozione dell’adesione ai progetti ~ Adesione da parte di almeno il 70%
da parte delle CCIAA delle Camere

Predisposizione del kit (linee-guida,
indicatori) per I'attuazione entro

Raggiunto

Supporto all’attuazione dei progetti Raggiunto nei tempi

resentati al Mise . revisti
P luglio2017 P
Monitoraggio intermedio Entro i termini previsti per la . . .
, . . . . . . Raggiunto nei tempi
sull’attuazione dei progetti da parte presentazione della rendicontazione al . J
previsti
delle Camere MISE
Elaborazione modello di Raggiunto nei tembi
rendicontazione per il Comitato di Entro novembre 2017 regfisti P J
valutazione P

Nel mese di marzo 2017 é stato istituito, nell'ambito della Segretpeizerale, un gruppo di lavoro per il supporto alle CCIAA nella
presentazione e rendicontazione dei progetti finanziati con I'aumento del 20% del diritto annuale, che ha coinvoltordeessevazi e uffici
dell'ente. Nel mese di aprile, Unioncamerepnasentato al Mise 222 progetti elaborati da 81 CCIAA (77 sul PID, 77 sul’'ASL, 59 sul turismo, 7
sull'internazionalizzazione e 2 sul Quadrilatero). Con DM 22 ma&§di7 il Ministro ha approvatd19 progetti (una CCIAA non ha seguito la
corretta procedura). Solo a seguito del parere positivo della Corte dei conti (nel mese di giugno) é stato possibil@rerngaoizzi con i
Ministeri competenti per la predisposizione di linee guida e indicditoisultato necessari per la valutazione dei progeei; mese di settembre

sono stateinviate le prime indicazioni sulla programmazione dell'anno 2017 e sulla rendicontazione dei progetti e nel mese di stdtdbre e
definito il modello finale di redicontazione, con la creazione di una piattaforma web dedicata, dove le CCIAA possono inserire tutte le
informazioni necessarie. Tra il mese di ottobre e di novembre sono stati realizzati 2 meeliambito del piano formativo di Unioncamere

con wtte le CCIAA interessate per dare indicazioni operative e rispondere a quesiti specifici, durante i quali si sone aviticoltegamenti

(oltre 120 quesiti pervenuti).

Nel mese di dicembre é stata prestata assistenza alle Camere di commercigsparellle modalita di rendicontazione delle attivita finanziate

con l'aumento del 20% del diritto annuale. Nel complesso € stata data risposta a circa 250 quesiti posti dalle CClAAdINgMma®, entro i

tempi previsti dal decreto € stata consegaatl MISE la rendicontazione contabile e una relazione sulle attivita svolte dalle CCIAA.
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Investimento formativo di sistema

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

. . . Elaborazione dei nuovi profili di
Realizzazione di una mappatura delle

. competenze entro novembre 2017 Raggiunto nei tempi

competenze del personale del sistema . . . . L J
camerale Coinvolgimento di almeno il 20% del previsti

personale nei primi interventi formativi

Monitoraggio del 90% del personale di
Predisposizione di strumenti CCIAA, aziende speciali ed unioni . . .
. . . . . Raggiunto nei tempi
informativi, metodologie e banche regionali revisti J
dati di supporto al piano Elaborazione info e report relativi entro P

dicembre 2017

L'elaborazione di un modello dei nuovi profili di competenzaelsionale camerale sta concretizzandosi in funzione sia dell'evoluzione delle
attivita delle Camere avvenuta negli ultimi anni che delle nuove funzioni disegnate dalla Riforma. Si tratta di un ressielle,fevolutivo e

che tende a semplificare e davenogeneita agli attuali sistemi di descrizione e gestione di attivita e competenze dei ruoli camerali. Il modello e
stato discusso ed tiegrato a seguito di confronti effettuation due Camere di commercio nel mese di novembre. Sara portato all'appnevazio
della Consulta dei Segretari generali e degli organi dell'Ente, dopo il confronto con le OO.SS., per essere diffustapressalil€@ommercio.
L'iniziativa di sistema relativa alla formazione del personale camerale ha visto I'avvio di nove fimaée/éoe il coinvolgimento di circa 2.500
dipendenti del Sistema camerale, pari ad oltre il 30% dei potenziali destinatari.

Parallelamente si e svolta l'attivita di mappatura delle competenze del personale camerale, tramite la predisposizicasitdiggtiaforma e

la somministrazione di un questionario on line. Nel periodo estivo si € avviata la rilevazione, tutt'ora in corso: ahmesalde si registra
l'accesso alla compilazione del questionario da parte di circa 5.000 dipendenti (circa 3.8tihquevalidati, circa 500 in attesa di validazione

e circa 1.000 in compilazione). Poiché circa 1.500 dipendenti del sistema, per ragioni interne ai loro Enti rese noteadedmicnon
parteciperanno in questa fase alla mappatura delle competengelta raggiunto e monitorato circa il 90% del personale che era possibile
raggiungere in questa fase (circa 5.000 dipendenti sui 5.700 potenzialmente raggiungibili).

Con riferimento alla predisposizione di strumenti informativi di supporto al piano fmanatell'ultimo scorcio del 2017 nonostante la
validazione del questionario da parte di alcuni segretari generali ancora in-csweo stati progettati i primi modelli informativi. In particolare

si e provveduto ad effettuare alcuni test perdamnziae quali, tra le numerose informazioni presenti qaéstionario somministrato on line,
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possano essere significative, dal punto di vista qualitativo e quantitativo, ai fini della prosecuzione dell'attivitivéonmiavore del personale

camerale.

Primaattuazione del Piano di razionalizzazione del sistema

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Redazione di un piano strutturato di
riordino (a non piu di 60 Camere) degli
Enti camerali, con riferimento alle sedi,
alle Aziende speciali e al personale,
recependo le indicazioni delle Camere
di commercio

Interventi di assistenza e supporto
nell’attuazione del piano

Governo della fase istruttoria per

consentire il rispetto dei termini di .
.. Raggiunto J
legge per la proposta e la trasmissione
al Mise
Risposte nei termini assegnati dalle
cciaa per almeno il 90% delle richieste  Raggiunto J

di intervento pervenute

Le attivita per I'elaborazione del Piano sono state avviate fin dal megendaio 2017 con la rilevazione presso CCIAA, loro AASS e UR dei dati
relativi in particolare a personale, sedi e bilanci. In seguito, si & proceduto alla predisposizione di schede e dhza#r sfana supportare le
valutazioni di carattere stratégo del Piano sia a favorire un confronto con gli enti camerali del territorio sulle specifiche azioni da intraprendere
per il triennio interessato. La condivisione con le CCIAA é avvenuta attraverso 96 incontri, 62 dei quali in presesede (belienemere a

Roma o presso le sedi territoriali) e 34 in videoconferenza o attraverso altre modalita di contatto a distanza.

Le risultanze raccolte sono infine confluite nel Piano che e stato trasmesso al MiISE come proposta che ha trovato tmawicete dé

Decreto dell'8 agosto 2017.

Il lavoro di followup del Piano, stante la fase di approfondita condivisione avvenuta in sede di preparazione, non e risultato particolarmente
ampio. Tutte le richieste di chiarimento di competenza fin qui pervenute in feimgala (comunque <10) sono state, in ogni caso, evase

tempestivamente.

Su di un piano piu generale. per l'attuazione del piano, una volta entrato in vigore il DM 8 agosto 2017 del MISE aredieeé giano
dell'Unioncamere, sono stati svolti piu intenti di assistenza e supporto alle Caesecorpande. In particolare, sono stati realizzati 2 incontri
(il primocon i soli commissari ad acteminati dal Ministero ed il secondo anat@ni segretari generali delle Camere coinvolte nei processi di
accapamento) il 21 settembre ed il 12 ottobre 2017. Sulla base dei quesiti posti dalle Camere in occasione degli incenseténmatie
immediatamente pecedenti e successive sono stateparate 2 note di approfondimento, condivise anche con il MISE,uelli € stata data
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risposta a tutti i quesiti provenienti dalle Camere in merito ai processi di accorpamento. Per la predisposizione digahmetati anche
organizzati 2 incontri con rappresentanti del MISE oltre a diversi momenti di condidsginerientamenti e delle risposte ai diversi quesiti.
Tali note sono state inviate alle 45 Camere coinvolte dai procedimenti di accorpamenti ex DM il 21 settembre e il 15.n0ltesnbreali
materiali, sono state predisposte una ricognizione dellmatude piu frequenti (oltre 30), con le relative risposte, e delle circolari ministeriali
degli ultimi anni sui diversi temi, anche creando un'apposita pagina ad accesso riservato sul sito internet.

Nella parte finale dell'anno, dopo la sentenza n. 261/2@élfa Corte costituzionale, & stato dato supporto per la predisposizione del nuovo DM
Su cui é stata cercata (ma non raggiunta) l'intesa tra il Ministero e la Conferenza-JRa&gioni e, nelle prime settimane del 2018, per
I'applicazione successiva di¢ DM da parte dei territori e delle Camere coinvolte.

Servizi camerali e fabbisogno finanziario

RISULTATO al
INDICATORI TARGET 31/12/2017 ESITO

Predisposizione di una nuova
metodologia di determinazione del
fabbisogno economico del sistema
Predisposizione di nuovi criteri
metodologici per la quantificazione
dei diritti di segreteria

Definizione di un modello Proposta agli organi dell’Ente entro
organizzativo piu efficiente per la dicembre 2017

riscossione coattiva del diritto annuale

Invio della proposta al MiSE entro

0,
dicembre 2017 A

Invio della proposta al MiSE entro
novembre 2017

95% K

Raggiunto nei tempi J
previsti

Con delibera n° 82 del dicembre 2017, il Comitato éisecha definito il perimetro delle operazioni da innestare sulla metodologia gia
perfezionata, alla luce delle prime simulazioni operate. La formalizzazione del lavoro sta risentendo del ritardo nafllapprdella nuova
mappa dei processi, frutto del giizio pendente dinanzi alla Corte costituzionale riguardo alla riforma, giudizio che a fine novembre si é
concluso con una decisione che ha, di fatto, congelato I'operativita del decreto ministeriale che sanciva, appuntitmealielta mappa ad

opera del Ministeroll nuovo decreto (contenente una formulazione identica al precedente sul tema) ha ripreso liter dicioemiéer che si é
perfezionatoalla fine del mese di febbraio 2018. Da |i decorre il tempo a disposizione del Mise per approvappdae, di conseguenza,
l'ultimazione del lavoro sul fabbisogno ad opera di Unioncamere.

Con delibera del 14 febbraio u.s., il Comitato esecutivo ha suggellato tale percorso, chiudendo il lavoro sulle risal@mgesifimomento
prodotte e focalizzagho I'attenzione sui passisuccessivi, come detto, all'approvazione della mapgee dovranno portare al perfezionamento
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della proposta Unioncamere sul fabbisogno generale di sistema e su quello specifico, secondo i costi standard, da cameredinitl di
segreteria.

E stata avviata la seconda annualita dell'iniziativa di sistema sul ravvedimento del diritto annuale con riferimento albe8&cy. Nel
contempo € stato approvato il progetto che amplia il campo degli interventi finalizzaighbramento del livello di riscossione del diritto con
l'obiettivo di ridurre I'ammontare del diritto omesso da iscrivere a ruolo; obiettivo da raggiungere mediante la cenivakzdafl'attivita di
accertamento presso Infocamere e Si.Camera.
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ATTUAZIONE DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
DFNIYGANB Af G(GSYLISaldA@2 | RS3dzk YSyid2 EtS yd2O3S RAALIRZAAT A2YA
RISULTATO al
Tempo intercorrente tra I'entrata in

vigore di nuove disposizioni ANAC e Massimo 60 giorni
I'adeguamento da parte dell’Ente

Raggiunto nei tempi
previsti

Nel mese di dicembre sono stati pubblicati due provvedimenti dellANAC, la determinazione n. 1208 contenente gli aggia@iahsdiNA,
con indicazioni per la redazione dei piani triennali delle amministrazioni per il period@@2Q8e il modello per relazione annuale sul 2017 del
responsabile anticorruzione. La scadenza per il PTPC e rimasta al 31/1/2018, data a cui € statio iatiémmine per la relazione annuale del
RPCT. L'Unione ha provveduto tempestivamente agli adeguamenti, che si sono quindi perfezionati nel gennaio 2018.
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ATTUAZIONE DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI TRASPARENZA E PUBBLICITA

Garantire la piena attuazione della normativa in materia di trasparenza ex d.lgs. n. 97/2016

RISULTATO al
INDICATORE TARGET 31/12/2017 ESITO

Entro 10 gg lavorativi dalla

scadenza del termine

previsto per almeno I'80%  Raggiunto nei tempi J
degli adempimenti previsti

Completamento entro

settembre 2017

Adeguamento completo delle sezioni
di “Amministrazione trasparente”
Tempestiva pubblicazione di dati e
informazioni previsti dalla norma in
materia di trasparenza

Con l'entrata in vigore del D.lgs. 97/2016 si € resa necessaria la riorganizzazione dei contenuti della Sezione Ammeitiafipaiente del

sito istituzionale di Unioncamere, al fine di adeguarsi anche alle correlate indicazioni ARMaAI@.inizialmente modificata la struttura della
sezione evia vig sono state acquisite, laddove non gia presenti, le nuove informazioni oggetto di pubblicazione, per cui la sezione
Amministrazione trasparente risulta in linea con le nuove prescrizioni normativegrila I'ulteriore adeguamento del sitoche si sta
effettuando in merito alla pubblicazione delle informazioni relative ai componenti degli organi di indirizzo podifosi necessario a seguito

del subentro della gratuita degli incarigber i Preslenti delle CCIA€omponenti degli Organi Unioncamere.
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3.3 Obiettivi gestionali
La declinazione degliobiettivi gestionalieAOOAT OOA Al 1T I AT TOOEAOOQI AA1 18/ OCAT proveté AE
dal Comitato esecutivo, giguardanoAOPAOOE AT 11 A00®B AMAEAAAEDMARBARAT TT I EAEOUS
$E OACOEOI CIE TAEAOOEOE CAOOEIT E AOOACT AGE Al 1 8%l OA
Riorganizzazione della struttura di Unioncamere per il supporto e il coordinamento delle attivita delle Camere di commercio

INDICATORI TARGET RISULTAT@I 31/12/2017 ESITO

Revisione del modello organizzativo di
Unioncamere, in funzione della gestione
del nuovo ruolo dell’ente a sostegno
dell’azione camerale

Entro dicembre 2017 Raggiunto nei tempi previsti J

L'obiettivo éstato raggiunto, sulla base delle decisioni assunte con delibera del comitato esecutivo dell'Ente n. 81 del 20 dicerciveeh2017
O2yaARSNI G2 NAO2YLINBaSz yStftl @rftdziltT1 A2yS &adz f2 &alLISdBIe athviGixhe2 0 A S|
sarebbero state poste in essere entro la meta del mese di febbraio 2018. In effetti una riorganizzazione dell'Ente Bbetata den
provvedimento del comitato esecutivo n. 9 del 14 febbraio 2018.

Riduzione costi personale dipendée

INDICATORI TARGET RISULTAT@I 31/12/2017 ESITO

Attuazione strumenti per riduzione della  Riduzione di almeno il 5%
incidenza dei costi, al netto dei rinnovi (consuntivo 2016 rispetto al
contrattuali, sugli oneri correnti consuntivo 2015)

Raggiunto (si rimanda alla J
descrizione successiva)

Per il complesso di voci (tra quelle che compongono il costo del personale) che dipendmite alissrezionali dell'entég consistenza della
riduzione percentualerispetto ai valori di consuntivo 201& superiore al target previsto (6%). Incide, invece, sul valore percentuale unitario
(4,9%) la componente legata agli oneri previdenziali, sulla quale I'Ente non esercita scelta alcuna, trattandosi di irdeawarti i norme

legali o contrattuali.
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Nd corso dell'anno 2017 si sono realizzati n. 4 nuovi distacchi di personale dipendente non dirigente Unioncamere, nogdlj ehpahanno
determinato una significativa riduzione del costo del personale.

3.4 Obiettivi individuali

ESITI DELLA VALUTAZIONE DEL PERSONALE DIRIGENTE E NON DIRIGENTE - ANNO 2017

PERSONALE NON DIRIGENTE

INQUADRAMENT( PERSONALE I} 100% DEL MAX CBS(%IFI;RIESQSJ%E X cm: 5¢
CONTRATTUALE SERVIZIO ATTRIBUIBILE MAX ATTRIBUIBIL ATTRIBUIBILE

A 3 1 2 0

B 27 8 19 0

C 24 6 18 0

Ql 8 4 4 0

TOTALE 62 19 43 0

PERSONALE DIRIGENTE

IMPORTO ATTRIBUIBILE COMPRESO TRA |
IL 9% DELLA RETRIBUZIONE INDIVIDUA

Tra il 99%e il 100%del valore massimo attribuibile
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4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

La gestione ordinaria registra undisavanzo, pari a1.123,8 migliaia di euro a fronte di undeA OA T AT OI
2016 pari a 12.991,4 migliaia di euro (-23,67 %), e degli oneri pari al1.522,1 migliaia di euro (-21,13% ); oneri destinati soprattutto alla

realizzazione dei programmi del sistema camerale.

AT I Dl AOOGEOI

ARE PO

, 8AOAT UT AATTTIiEAT AE AOAOAE U4tilo délla gedtion© drgdfdifedd (.65 Aibkak di Alro) ©ffanddri®d A O

(100,7 migliaia di euro).

COMPOSIZIONE DEI PROVENTI CORRENTI

2017 2016
Contributi associativi 15.349.452,14 15.748.294,32
Servizi commerciali 2.678.581,84 2.303.085,29
Eg:i':)rrl]k:ljitl da enti e organismi comunitari e/o 17.351.643,41 30.581.310,80
Fondo perequativo iniziative di sistema 3.644.127,00 3.861.033,65
Altri proventi e rimborsi 2.858.943,32 2.380.478,32

41.882.747,71 54.874.202,3¢

44,

6,83%

36,35%

6,40%

W Contributi associativi

W Servizi commerciali

[ Contributi da enti e organismi
comunitari e/o nazionali

W Fondo perequativo iniziative di
sistema

W Altri proventi e rimborsi
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COMPOSIZIONE DEGLI ONERI CORRENTI

2017 2016
Personale 5.142.028,05 5.185.262,78
Funzionamento 6.056.656,70 5.994.507,32
Ammortamenti e accantonamenti 961.194,64 1.732.825,98

Programmi per lo sviluppo del sistema camerale  30.846.715,98

41.616.133,95

43.006.595,37

54.528.730,03

M Personale
B Ammortamenti e
accantonamenti

[ Funzionamento

M Programmi per lo sviluppo
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COMPOSIZIONE DEGLI ONERI PER | PROGRAMMI PER LO SVILUPPO

SISTEMA CAMERALE

2017 2016

Finanziati con proventi propri

Finanziati da enti e/o organismi nazionali e
comunitari

Finanziati con ricavi commerciali propri
Finanziati dal fondo perequativo
Segreteria e assistenza tecnica Albo gestori
ambientali

Quote associative e contributi consortili
Fondo intercamerale di intervento

4.821.684,70 2.966.602,45
17.236.740,40 30.352.553,57

1.839.860,55 1.195.807,11
3.644.127,00 3.861.033,65

1.074.752,20 973.015,89

1.929.551,13 1.967.121,28
300.000,00 300.000,00

30.846.715,9¢ 41.616.133,9¢

097% 15 6305

3,48%

11,

55,88%

M Finanziati con proventi propri

M Finanziati da enti e/o organismi
nazionali e comunitari

M Finanziati con ricavi commerciali
propri
B Finanziati dal fondo perequativo

I Segreteria e assistenza tecnica
Albo gestori ambientali

[ Quote associative e contributi
consortili

[ Fondo intercamerale di
intervento

SPESE PROGRAMMI PER LO SVILUPP(C
DEL SISTEMA CAMERALE (in min di euro)

35,45

32,54

41,61

31,24
' 30,84
2013 2014 2015 2016 2017
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~ N s~

DE
A
Ci

)1 AEI AT AEl ASAOAOAEUET c¢mpyx Pw@AAACAEREANT ADAAODI BT EiI6 ADAGOTI DAO
224.634,5 migliaia di euro determina un aumento dek,00p OE ODPA O QDI | 1 6 AOAOAEUET ¢mpoh 1 AT OOA |
168.034,4 migliaia di euro con un incremento de5,03p OEODAOQI A 11 8ATTT ¢qmpoe8 $E OACOEOI OAI
AOGEAAT UEAOGE T AT 11T 01 AT AA2AR1T O1T 1TAIT 1 68A0AT AAT OOEATTEI c¢mpu
MARGINE DI STRUTTURA
2017 2016 2015
Patrimonio netto 56.600.114,14 56.019.251,64 53.862.347,34 Patrimonio netto
Immobilizzazioni 51.505.970,00 61.607.159,45 81.307.036,40 Immobilizzazioni
109,89% 90,93% 66,20%
CAPITALE CIRCOLANTE NE
2017 2016 2015
Attivita a breve 173.128.008,50 154.391.626,93 107.335.450,04  Attivita a breve
Passivita a breve 163.555.747,45 155.699.936,27 130.703.564,25 Passivita a breve
105,85% 99,16% 82,12%
[Lv!L5L¢! Q La
2017 2016 2015
Disponibilita liquide 145.092.442,34 119.778.936,14 84.202.644,32 Disponibilita liquide
Passivita a breve 163.555.747,45 155.699.936,27 130.703.564,25 Passivita a breve
88,71% 76,93% 64,42%
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CAPITALE CIRCOLANTE NETTO
(attivita a breve/passivita a breve)

1,06

0,80

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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LIQUIDITA' IMMEDIATA
(disponibilita liquide/passivita a breve)

0,60

0,89

2012 2013 2014 2015 2016 2017

COPERTURA IMMOBILIZZAZIONI
(patrimonio netto/immobilizzazioni)

14 05 1,10

,66
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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yl  Ai 1 OET OEOU AT1T NOAT OF OAAT EUUAOI TACIE OI OEIiE ATTE a0l te@ddl E C
imprenditoria femminile e rivolta a capitalizzare quanto fatto in 15 anni, nonostante la forte contrazione delle risorsd.e azioni sono state
orientate a mantenere salda la rete di relazioni con i Comitati Imprenditoria femminile presso le CCIAA e con i soggetttugionali anche
attraverso intese e collaborazioni a titolo non oneroso con altri soggetti attivi sul temauali la rete Soroptimis, Invitalia, Confcommercio, il

&1 001 AATT A ##)'! AAI 18! ACEAOGEAT A AAIITT )YITTEIh CIE AOATik&Ed ' Al I /
affiancamento a specifiche iniziative camerali. In aggiunta alla dasite attivita di monitoraggio statistico, numerose sono state le azioni di

Al i OTEAAUEITA A OEAAOAA AEEAOOOAOA AOOOAOGAOOT EI DI OO Apadhe yiste), IAAAE A
newsletter ai 1320 iscritti, ilcand A OT AEAT ET AOI AT 01 AAl onb OEOPAOOT Al DPOAAAAAT OA
comunicati stampa su dati statistici e le analisi qualitative sui fenomeni in corso, il supporto ai giornalisti per interviste articoli mirati sul

tema, i 75 quesiti cui si e dato risposta pervenuti dagli utenti, il supporto ai tesisti. Nel 2017 insieme con i Comitati Irepditoria femminile e

sz A £ A s ~ N~ N s oA s~ P U P N e - s s £ oA £ e s

OOAOA AOOAOAR 1T OCAT EUUAOA A DPOAOAT UEAOA | 3E] fediefdad i AdizbneFatraverdod) OA T |
OAPPA OOE OAOOEOI OE j & EOAT UAh O0AOAAOAKh 2A0ATT AR ! OAUUT huotddodghol h & /
di governance illustrato via telematica con un webseminar.
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6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

PROCESSO DI FORMAZIONE, MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

FASI DEL PROCESSO SOGGETTI COINVOLTI t 9wLh5h h t9wlL

Approvazione del bilancio preventivo Assemblea entro ottobre anno t-1
Assegnazione degli obiettivi al Segretario generale OlV/Comitato esecutivo entro primo semestre anno t
Approvazione del piano della performance OlV/Comitato esecutivo entro gennaio anno t
Assegnazione degli obiettivi dirigenziali Segretario generale entro primo semestre anno t
Integrazione del piano della performance con gli obiettivi di area OlV/Comitato esecutivo entro primo semestre anno t
Valutazione finale obiettivi Segretario generale OlV/Comitato esecutivo entro aprile anno t+1
Valutazione finale obiettivi dirigenziali Segretario generale entro aprile anno t+1
Approvazione del bilancio consuntivo Assemblea entro aprile anno t+1
Approvazione della relazione sulla performance Comitato esecutivo entro giugno anno t+1
Validazione della relazione sulla performance ol entro giugno anno t+1
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