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IL LAVORO DOPO L’EPIDEMIA

Smart working,
il futuro passa
da nuovi valori
e competenze

di F. Amicucci, M. Bentivoglie R. Nacamulli  vo.Divoltainvolta,questo nuovo

Iimprovviso per 'emer-
‘ \ genzadel coronaviruse
all'insegna del motto “state
acasa”ungrandissimo numero

di lavoratori sono stati catapultati
inun nuovo contesto organizzati-

contesto & stato indicato, come
telelavoro, home working, lavoro
agile e smart working. Sebbene tali
espressioni non siano sinonimi
hanno undenominatore comune
che coincide conla delocalizza-
zione della postazione dilavoro in

“luoghialtri” dai siti aziendali.
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della guida allo
smart working

di Franco Amicucci, Marco Bentivogli e Raoul Nacamulli

—Continua a pagina 1

ell’eradel coronavi-

rus, il luogo alero é

costituito, giocofor-

za, dall’abitazione

dei lavoratori. Que-

st'esito e reso con-

cretamente possibile dai processi

di “sgretolamento” dello spazio

(luoghi) e deltempo (orari)del la-

voro, edalla parziale smaterializ-

zazione del lavoro resa possibilee

facilitata dalle risorse del cloud e

dall’evoluzione delle tecnologie

digitali. Insomma, tutti noi co-

stretti dalla pandemiadel corona-

virus, siamo diventati protagonisti

di un esperimento su larga scala

nel mondo del lavoro che non po-

tra non lasciare traccia una volta
passata la tempesta perfetta.

Armi, acciaio, malattie
e innovazioni del lavoro
Piaccia o meno, nella storia degli

ultimi 13mila anni le malattie e le
guerre sono state i principali acce-
leratori dei processi d’innovazio-
ne. E questa la tesi di fondo che lo
studioso eclettico Jared Diamond,
sviluppa nel suo libro che ha per
titolo Armi, acciaio emalattie, pub-
blicato da Einaudi. In altre parole,
la storianon éun processo lineare,
ma si nutre di discontinuita: i con-
flitti bellici, le epidemie e i genoci-
di. Queste esperienze collettive do-
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lorose lasciano tracce profonde
anche una volta che siano state su-
perate. Chi sopravvivera alle di-
sgrazie abitera il mondo in manie-
radifferente da quanto aveva fatto
in passato, sviluppando nuovi mo-
di di vedere le cose. Ad esempio,
I’ex generale americano Stanley
McChrystal mette a frutto I'espe-
rienza dei combattimenti in Af-
ghanistan, ripensando in maniera
radicale il modello ela cultura or-
ganizzativa verso schemi basati su
processi di responsabilizzazione e
di fiducia che si fondano sulle pos-
sibilita di connessione offerte dalle
tecnologie digitali.

Il peccato originale:

urgenzae faidate

Quella che ora stiamo vivendo
una sperimentazione su larga
scala di una specie particolare di
smart working costruito all’inse-
gnadell’'urgenzaedal “faidate”.
Un lato della medaglia é la coer-
cizione: si tratta di una situazio-
ne forzata imposta dalla pande-
mia del coronavirus che costrin-
ge le persone, volenti o nolenti,
aessere casalinghi per forza. Va-
le adire che il modello emergen-
te di smart working non costitui-
sce il risultato di un processo di
partecipazione, madiuno stato
di necessita. In altre parole, a
guidare il cambiamento sono i
bisogni di sopravvivenza e sicu-
rezza piuttosto che quelli di ap-
partenenza sociale, benesseree
autorealizzazione. Inoltre un
processod’innovazione cosira-
pido puo si generare benefici, ma
anche creare disorientamento:
se lavorare da casa puo costituire
un vantaggio, pud anche indebo-
lirele identita lavorative fatico-
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samente raggiunte e mettere in
discussione i modelli di convi-
venza e appartenenza sociali e
familiari. In questi giorni si vede
il lavoro non remotizzabile, ma
essenziale. Una buona occasione
per pagarlo meglio.

Valorizzare la sperimentazione
e generalizzare I'eLearning

La sperimentazione dello smart
working su larga scala che stiamo
vivendo ha una funzione impor-
tante di “scongelamento” delle
mentalita e delle abitudini esisten-
ti. Lo scongelamento tuttavia non
basta per realizzare una trasfor-
mazione organizzativa duratura
nel tempo. Per potere agire in que-
sto senso bisogna tenere conto che
I'espressione smart working sot-
tende una modalita emergente di
organizzazione del lavoro fondata
sulla responsabilizzazione delle
persone e dei gruppi, su processi di
open leadership, sull'engagement e
sulla collaborazione. E vero, lo
smart working & reso possibile, in
primo luogo, dalle opportunitca of-
ferte dall’lct, Tuttavia perarrivare
aforme diorganizzazioni piu de-
mocratiche bisogna porre al centro
le persone, valorizzando il loro po-
tenziale di autonomia e di svilup-
po. Bisogna poi tenere conto dei
bisogni relativi agli aspetti distin-
tivi eai vincoli del contesto profes-
sionale eaziendale. E chiaro cheé
possibile innovare solo se si ab-
bracciauna cultura dinamica fon-
data su collaborazione, fiducia e
senso di scopo.

Che fare?

Per mettere in pratica lo smart
working risulta essenziale lavorare
sullo sviluppo di infrastrutture e

piattaforme digitali. Tuttavia, per
poter arrivare a risultati concreti &
fondamentale investire sullo svi-
luppo di una cultura della respon-
sabilita e dell’autonomia e su si-
stemi organizzativievoluti fondati
sulla definizione degli obiettivi,
sulla comunicazione e sul miglio-
ramento continuo. Insomma, il
traguardo dello smart working su
larga scala implica la gestione di
un processo di cambiamento ge-
neratore di nuovi valori e nuove
competenze. In questo quadro il
coronavirus puo costituire un ac-
celeratore importante. Tuttavia
I'impatto della pandemia non ba-
sta per ottenere risultati tangibili
e continuativi nel tempo. E per
questo che aziende e lavoratori
nondebbono essere abbandonati
a se stessi, ma accompagnati verso
nuoviobiettivi, valori e modelli di
compaortamento.

In altre parole, il processo di
cambiamento verso lo smart
working va monitorato, guidato e
indirizzato attraverso un processo
pluralistico e partecipato entro cui
vavalorizzato il ruolo dei corpi in-
termedi pilt coraggiosi: le associa-
zionid’impresa, i sindacati, i fondi
interprofessionali, le universita, le
scuole diformazione e le societa di
consulenza che debbono operare
inunquadrointegrato. “Il giorno
dopo” si costruisce ora e sara deci-
sivo, ma sara campo di azione di
chiavra avuto il coraggio di cam-
biare davvero.

Fondatore di Skilla.com; segretario
generale della Fim-Cisl; professore
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