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ILSETTORE DELTURISMO IN ITALIA
VERSO LA SOSTENIBILITA
VERDE E DIGITALE

TIZIANA LANG
Ricercatrice ANPAL, esperta di politiche del mercato del lavoro

The tourism sector in Italy, towards green and digital sustain ability
The paper, after presenting data of the tourism sector in the post-pandemic period, examines the con-
tribution of tourism to the national economy with a focus on the activities of tourism enlerprises
towards sustainability and the twin transition (green and digital). EU and national policies for
sustainable tourism development in Europe and ltaly are reviewed. Finally, it ends with a brief
excursus on the funding and resources available for the sustainability of the sector in the transition
to greener and more digitalized offer from the PNRR and cobesion policies.
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1. ILSETTORETURISTICO IN ITALIA NEL
POST PANDEMIA

Il paragrafo disegna il quadro aggiornato del settore
turistico del nostro Paese, a partire dai dati resi dispo-
nibili dall’Tstituto di statistica nazionale, da Unionca-
mmigre e dal sistema delle comunicazioni obbligatorie del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali. 11 settore,
come noto, ¢ stato gravemente colpito dalle misure di
contenimento dell’emergenza sanitaria del 2020 e 2021,
proprio in un momento di grande espansione. Tuttavia,
le indagini condotte dall’Istat e i dati statistici disponi-
bili restituiscono il quadro di un comparto in netta ri-
presa, con un forte grado di resilienza e che sembra
aver imboccato la via dello sviluppo sostenibile. Come
affermato dall’Istat in una recente audizione alla Ca-

1 «¢

mera', “nonostante lo shock subito [...] la ripresa dei
flussi é iniziata nel 2021 e si é rafforzata ulteriormente
nello scorso anno”. E’ bene rammentare che il turismo
rappresenta uno dei settori produttivi fondamentali per
Peconomia italiana e nel quale il Made in Italy “si
esprime e realizza compiutamente, sia per 'opportunita
di valorizzazione e fruizione dei territori e dei prodotti
italiani, sia per la capacitd di contribuire alla crescita

dell’immagine e dell’attrattivita del Paese™.

1.1 | dati del comparto del turismo in Italia

Nel 2019, erano impiegati nel settore turistico piu di
380mila lavoratori ¢ lavoratrici, pari all’1,6% dell’occu-
pazione totale in Italia. Nelle imprese del turismo dai
servizi di alloggio alla ristorazione, dal trasporto via
mare, aria, terra ai servizi di prenotazione (tour opera-
tor e agenzie di viaggio), dal noleggio dei mezzi di tra-
sporto alle attivita ricreative e culturali, si
raggiungevano complessivamente gli oltre 2 milioni di
addetti, pari all’8,7% degli occupati totali.
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La crisi detivata dallo scoppio della pandemia a inizio
2020 e dal protrarsi della stessa per la parte iniziale del
2021, avevano causato un crollo occupazionale del set-
tore, che si & protratto fino al primo trimestre 2021.
Da quel momento i dati registrati mostrano una ripresa
progressiva che si ¢ andata consolidando nel 2022 pur
non avendo ancora recuperato i livelli pre-pandemici
(“Considerando le medie dei trimestri, nel 2022, gli oc-
cupati nelle attivita “caratteristiche” e del “turismo al-
largato” risultano ancora inferiori rispettivamente del
6,9% e del 4,5% rispetto al 20197)°.

Secondo il bollettino Excelsior di Unioncamere®, le im-
prese dei servizi turistici, compresi quelli di alloggio e
ristorazione, programmavano Passunzione di circa
167mila addetti, con una differenza in positivo di oltre
20.000 addetti rispetto allo stesso periodo dell’anno
precedente.

Nel 2023 prosegue Papporto positivo all’aumento
dell’occupazione da parte del settore del turismo. A
marzo 2023 sono infatti i servizi turistici a prevedere
la creazione di circa 40.000 posti di lavoro (circa un
terzo del totale), in gran parte contratti a tempo detet-
minato, a causa della propensione del comparto a ri-
correre ai rapporti di lavoro di breve durata’. La
domanda crescente di addetti del comparto alloggio,
ristorazione e turismo si conferma con oltre 107mila
assunzioni previste a maggio (398.560 nel trimestre
maggio-luglio), con in testa esercenti e addetti nelle at-
tivita di ristorazione, le professioni piu richieste (83.030
assunzioni previste a maggio 2023)°.

Quanto ai flussi turistici, le statistiche piu recent ci mo-
strano come in Italia la ripresa del turismo si sia con-
solidata nel corso del 2022, pur permanendo una
difficolta del turismo domestico rispetto a quello di
provenienza estera. Come si rileva dalla lettura della ta-
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Tav. 1 - Presenze dei clienti negli esercizi turistici
ricettivi (anni 2019-2022)

Fonte: Istat, dati rilevazione sul movimento dei ciienti
degli esercizi ricettivi, 2022

Residents 216076507 183054967 206656479
Non resident) 220662684 106123175 1961054
Totae 436.739.271 289178142 40276191
ViAL ORI PERGENTUALI
Resident 49,5 633 514
Non residents 50,5 %7 488
Totale 100,0 100,0 100,0
VARMAZIONS PERCENTUALI
223018 20220021
Resient 4.4 129 -
Non residenti -11,1 848 .
Totale 1.8 39,3 -

bella 1, i clienti non residenti (ossia i turisti stranieri)
che hanno visitato il nostro Paese, dopo un calo dra-
stico nel 2021 rispetto al 2019, nel 2022 sono aumentati
fino a oltre 196 milioni di soggiorni, ancora al di sotto
dei livelli del 2019 quando le presenze erano state di
oltre 220,6 milioni.

Nel confronto con gli altri Paesi dell’'Unione Europea,
I'Italia si attesta al quarto posto per numero di presenze
nel 2022, pari al 14,5% delle presenze registrate nell’in-
tera Unione Europea nel periodo di riferimento, alle
spalle della Spagna (16,6%), Francia (16,3%) ¢ Germa-
nia (14,7%).

I dati provvisori per il 2023 (gennaio-febbraio) sem-
brano confermare la ripresa consolidata del comparto
con un aumento del 45,5% di presenze complessive ri-
spetto allo stesso periodo del 2022, dove alla crescita
importante delle presenze straniere di oltre il 70,5% si
accompagna la ripresa decisa di quelle domestiche (in
aumento di 28,8 punti percentuali). Nella relazione
dell’Istat alla Camera dei Deputati (cit.) si legge “Se i
dati relativi ai prossimi mesi confermeranno questa
tendenza, sara possibile registrare nel 2023 il pieno re-
cupero — ¢ persino il superamento — det livelli pre-pan-
demici (nel bimestre gennaio-febbraio 2023 rispetto
allo stesso periodo del 2019 le presenze degli italiani
sono in aumento del +4,8%, mentre quelle straniere
del +3,5%).”

La nuova rappresentazione statistica del settore svilup-
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pata dall'Tstat rende possibile una lettura degli sviluppi
del comparto sulla base di indicatori che descrivono le
caratteristiche di 21 contest turistici (brand turistici tet-
ritoriali) che si distinguono dal punto di vista del terri-
torio-paesaggio e della valenza culturale. Cio consente
di osservare le diverse performance e capacita di ri-
presa dei diversi brand turistici identificati che nel 2022
hanno cumulativamente riportato un incremento dei
flussi turistici rispetto all’anno precedente con ben 13
brand su 21 che hanno realizzato volumi di presenze
turistiche superiori o, comunque, in linea con i livelli
pre-pandemici. A questi “marchi” turistici I'Istat af-
fianca la clusterizzazione dei comuni in undici categorie
definite in base alle affinita turistiche, alla popolazione
residente, ai flussi turistici’.

1.2 Il contributo del turismo all’'economia
nazionale

Le tendenze rilevate dall’Istituto di statistica nazionale
si riscontrano in recenti studi e ricerche relative al com-
parto turistico. In particolare, il ptimo rapporto su “Tu-
rismo & Territorio. Tendenze, impatti e dinamiche
d’impresa” di SRM, presentato nel mese di giugno
2023% mostra come il comparto turistico nel suo com-
plesso continui a svolgere un ruolo assolutamente cen-
trale per la tenuta economica del Made in Italy
generando un potente effetto traino per I'intera eco-
nomia nazionale. Gli indicatori osservati sono la per-
formance turistica in termini di arrivi e presenze,
I'offerta turistica in termini di strutture e addetti al set-
tore, 'intensita turistica (ossia la densita di domanda e
offerta turistica delle regioni).

Sulla base di questi indici, gia nel 2019, tra le prime un-
dici regioni europee per valore di indice di competiti-
vita ben cinque sono italiane (Veneto, al primo posto
assoluto, seguita al terzo posto dalla Provincia auto-
noma di Bolzano, al sesto posto dalla Toscana e al de-
cimo e undicesimo posto, rispettivamente,
Emilia-Romagna e Lazio). Le rimanenti sei regioni
sono situate in Spagna e Francia (quattro nel primo
paese ¢ due nel secondo).

Nel 2022 le presenze turistiche nel Paese hanno rag-
giunto quota 398 milioni (di cui un quinto nel Mezzo-
giorno). La permanenza media di un turista Italia ¢ di
3,7 giorni (il turismo dall’estero ¢ pari al 36,7%. 11 tu-
rismo italiano, peraltro, appare caratterizzato da una
marcata stagionalita (77,8%) che penalizza il Paese ri-
spetto ai piu diretti competitor europei (Spagna, Fran-
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cia). Il fatturato ¢ pari a 27,4 miliardi di curo per un
contributo del comparto turistico al Pil del paese pari
al 5,9%, laddove nel Sud ¢ del 6,7% (la differenza di-
pende dalla dinamica del Pil del Mezzogiorno maggior-
mente influenzata dal turismo, a causa della minore
presenza di grandi imprese e del manifatturiero). La
stima per il 2023 ¢ di realizzare un Pil turistico di circa
100 miliardi di euro, di cui circa 24,9 miliardi al sud.
Un’altra evidenza ¢ la stretta dipendenza tra aumento
del fatturato e dimensione dell'impresa: piu del 50%
delle imprese fino a 35 dipendenti dichiarano un anda-
mento stazionario, mentre solo il 9% ha avuto una cre-
scita del fatturato superiore al 5%; diversamente il 61%
delle imprese con piu di 110 dipendenti dichiara di aver
registrato un aumento del fatturato (che per il 18%
delle imprese ¢ superiore al cinque%o).

Quanto agli investimenti delle imprese del turismo, ap-
pare degno di nota il fatto che il 35% delle imprese in-
tervistate da SRM (46% nel mezzogiorno) dichiarano
una maggiore propensione a investire nel prossimo
triennio su obiettivi ESG e sulla digitalizzazione dei
servizi (nel caso delle imprese meridionali, anche per
“colmare i gap”). Il totale delle risorse che si stima sara
messo in campo per gli investimenti ESG ¢ pari a 520
milioni di euro all’anno (circa 170 milioni nel sud).
Cresce in generale la consapevolezza dell'importanza
degli investimenti in qualita, ossia nelle strutture e nei
servizi al turista. In particolare, sono le imprese piu
strutturate che hanno mostrato maggiore resilienza nel
periodo pandemico e post-pandemico. Per il 38% delle
imprese turistiche italiane, gli investiment hanno ri-
guardato acquisto o rinnovo di arredi, per il 27% la ma-
nutenzione straordinaria o IPampliamento delle
strutture.

Tra gli ambiti determinant per le imprese stesse e per
il loro futuro, a livello nazionale si segnalano la ridu-
zione dei consumi energetici, la riduzione e differen-
ziazione dei rifiuti industriali e aziendali, e l'utilizzo di
materie prime km0 o attraverso filiere di prossimita,
Nel mezzogiorno, piuttosto, i primi tre fattori prioritari
sono rappresentati dalle attivitd formative per il perso-
nale e il management aziendale (a riprova della cronica
carenza di personale adeguatamente formato in queste
regioni, nonché di una filiera della formazione di qua-
lita) le strategie di crescita dimensionale dell’azienda
(sia internamente sia con collaborazioni, joint venture,
reti di impresa) e, infine, 'autoproduzione di energia
da fonti rinnovabili. Ne emerge il quadro di un settore
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che intende contribuire allo sviluppo sostenibile dei
territori di riferimento, ma anche ricevere dai territori
servizi formativi e alle imprese di qualita e in grado di
supportare le aziende nella duplice transizione verde e
digitale.

Il conto satellite Istat sul Turismo (2019, ultimo dato
disponibile) mostra come tra il 2010 e il 2019 la filiera
turistica ha ampliato le interdipendenze produttive, con
un impatto economico crescente de turismo sulle altre
dinamiche economiche. Il moltiplicatore delle presenze
in un sistema integrato (cultura, enogastronomia, na-
tura) ¢ significativamente superiore a quello monote-
matico (es. solo balneare). Ogni turista, a parita di
spesa, nel 2019 ha contribuito al Pil per una media di
144 curo (per il semplice fatto di essere stato turista
per almeno una notte), ossia ha generato un valore ag-
giunto sul Pil pari al 39,3% (il moltiplicatore & passato
da 103,4 euro nel 2010 a 144 curo nel 2019). Interes-
sante che detto moltiplicatore vari fortemente tra i
sotto-ambiti settoriali del turismo: da 176,6 euro nel
turismo d’affari a 151,7 euro del turismo eno-gastro-
nomico, ai 150,6 euro del turismo sostenibile e git a
scendere fino al turismo balneare con un moltiplicatore
di 128,2 euro.

Di particolare interesse, rispetto alla multifunzione
sopra evidenziata, ¢ 'esperienza del settore dell’agritu-
rismo che proviene da un lungo processo di radica-
mento territoriale e di innovazione imprenditoriale. 11
rapporto dell’Istat sulle aziende agrituristiche in Italia
(2021)” mostra, in proposito, come la multifunzionalita
sia innanzitutto una strategia economico-imprendito-
riale con ricadute importanti dal punto di vista sociale
(si pensi alle fattorie didattiche) e da quello ecologico.
Grazie alla multifunzionalita sviluppata il settore, cosi
peculiare nel panorama internazionale, sembra essere
una delle “vie italiane” alla modernizzazione di un in-
tero comparto produttivo, quello agricolo. Nel 2021,
sono attive in Italia 25.390 aziende agrituristiche in cre-
scita dell’1,3% rispetto al 2020 (la crescita maggiore ¢
nelle Isole, 8,2%, e al Sud, 1,5%). 1l tasso medio annuo
di crescita tra il 2011 e il 2021 é stato pari al 2%, con
punte del 5,3% nel caso delle fattorie didattiche). I tu-
risti che usufruiscono dei servizi di agriturismo sono
in aumento del 68%. Il valore corrente nel 2021 della
produzione agrituristica ¢ stimato in 1,16 miliardi di
euro annui (in aumento del 45% rispetto al 2020 ma
ancora al di sotto dei livelli del 2019 di oltre il 25%).
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Grafico 1 - Incidenza delle aziende agrituristiche multifunzionali per tipo di attivita (2011-2021, percentuali)
Fonte: Istat, Indagine sulle aziende agrituristiche 2021. degli esercizi ricettivi, 2022
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Grafico 2 - Diversificazione territoriale e dei servizi, 2021 (valori percentuali)
Fonte: Istat, Indagine sulle aziende agrituristiche 2021
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Grafico 3 - Aziende agrituristiche gestite da donne per ripartizione geografica, 2020-2021 (valori percentuali)
Fonte: Istat, Indagine sulle aziende agrituristiche 2021
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Le aziende agrituristiche multifunzionali, ossia che of- 2011). I1 63,3% dei comuni italiani ne ospita almeno
frono almeno tre tipologie di servizi, sono pari al 38% una, ma in Toscana e Umbria si supera il 98%. Nel gra-
del totale degli agriturismi (in crescita di 21,3 punt per- fico 1, si riporta I'incidenza delle aziende agrituristiche
centuali rispetto al 2011) con le Isole che registrano multifunzionali per tipologia di attivita.

incremento piu consistente (piu 51,5% rispetto al Nel 2021 le aziende agrituristiche che offrono almeno
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tre servizi sono 9.559 (piu 21,3% rispetto al 2011) e
rappresentano il 37,6% delle strutture attive. Quelle che
svolgono almeno due attivita o una sola attivita sono,
rispettivamente, il 42,4% ¢ il 19,9%. 11 tasso di crescita
delle imprese monofunzionali ¢ notevolmente infetiore
a quello delle aziende agrituristiche multifunzionali (ri-
spettivamente 1% e 2,2%).

Nel grafico 2, si restituisce la diversificazione dei prin-
cipali servizi offerti dalle aziende agrituristiche multi-
funzionali in base al territorio di riferimento.
Importante, ricordare che nel 2021 P'incidenza mag-
giore di aziende agrituristiche multifunzionali si registra
nelle Isole (51,5% del totale delle imprese agrituristiche
del territorio), seguita dal Notrd-ovest (42%), Sud
(39,9%), Centro (36,4%) e Nord-est (32,5%). Tra le
aziende agrituristiche che offrono alloggio il 48,1% ha
adottato un’offerta di servizi di tipo multifunzionale,
quota che sale al 57% e al 61,5% tra le strutture che
fanno servizio di ristorazione e degustazione. La per-
centuale piu elevata si registra per le fattorie didattiche
con oltre ’80%.

La diversificazione dei servizi rappresenta, dunque, un
elemento strategico per l'attivita agrituristica, come di-
mostrano le performance di crescita del settore, e in
questo sembra confermare quanto emerso dalla ricerca
condotta da SRM in relazione alle interdipendenze e
alla minore resilienza delle imprese “monotematiche”.
Un elemento significativo, a parere di chi scrive, ¢ rap-
presentato da quel 38% circa di aziende agrituristiche
multifunzionali che sono condotte da donne (quasi
quattro punti percentuali in piu rispetto al 2011). L’im-
prenditrice agrituristica multifunzionale tipo ha un’eta
media di 50 anni (nel 2011 era superiore a 55 anni),
circa due anni piu giovane delle conduttrici di aziende
monofunzionali (forse a indicare la maggiore propen-
sione delle donne pit giovani a offrire pit servizi oltre
all’alloggio o alla semplice ristorazione).

Quanto alla distribuzione territoriale, quasi il 40% delle
imprese agrituristiche multifunzionali condotte da
donne si trovano nel Centro Italia, mentre le rimanenti
sono distribuite in modo omogeneo negli altri ambiti
territoriali continentali (circa il 17%), mentre nelle Isole
sono circa il 10% (vedi grafico 3).

Se guardiamo all’insieme delle imprese agrituristiche,
le aziende condotte da donne sono 8.762 in lieve au-
mento rispetto al 2020 (1,3% in piw). A livello nazio-
nale, la quota di partecipazione delle donne rimane
pressoché tispetto al 2020 (intorno al 35%). L’area geo-
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grafica dove le donne stentano ad affermarsi in questo
ambito ¢ il Nord-Est e, piu specificamente, le Province
autonome di Bolzano e Trento dove la quota femmi-
nile appare ancora piuttosto esigua (13,8 e 26,0% ri-
spettivamente).

Un contributo significativo al settore agrituristico viene
offerto dalle donne imprenditrici agrituristiche con le
fattorie didattiche che rappresentano il 7,8% del totale
degli agriturismi, in crescita costante dal 2011. A tutto
il 2021, le fattorie didattiche attive in Italia sono 1.986
con un incremento del 77,0% rispetto al 2011 ¢ del
4,0% rispetto al 2020. Quasi il 40 percento delle fatto-
rie didattiche sono a conduzione femminile (39,6%).
Lattivita di agriturismo con fattoria didattica sembra
rispondere pienamente alle priorita del Piano europeo
per il turismo sostenibile, in particolare, dell’ambito
prioritario “resilienza ¢ inclusione” i cui obiettivi e tra-
guardi sono indirizzati al rafforzamento della dimen-
sione inclusiva del settore turistico (v. oltre par. 2.1).

2. LE LINEE PROGRAMMATICHE DI
SVILUPPO DELTURISMO SOSTENIBILE

Nel capitolo si illustrano le linee programmatiche
dell’Unione europea e del governo italiano per un set-
tore del turismo sostenibile che contribuisce agli obiet-
tivi della duplice transizione verde e digitale, senza
lasciare nessuno indietro, e nel rispetto degli obiettivi
di sviluppo sostenibile delle Nazioni unite.

2.1l Piano europeo per il turismo sostenibile
L’industria del turismo rappresenta una parte vitale del-
Peconomia dell'Unione Europea (prima destinazione
turistica del mondo) con il 10,0% del PIL; per questa
ragione ’'UE ¢ impegnata nel rilancio di questo settore
che nel 2020 ha subito un calo drastico degli arrivi tu-
ristici internazionali (44,0%) rispetto allo stesso pe-
riodo del 2019 e una perdita di circa 11 milioni di post
di lavoro nel settore in tutta I'Unione.

A fronte di questa situazione, la Commissione Europea
ha messo in campo diversi strumenti di risposta ra-
pida'” e il Parlamento Europeo ha adottato posizioni
su tre proposte legislative'' e una risoluzione sul turi-
smo e i trasporti (19 giugno 2020), chiedendo un so-
stegno rapido, a breve ¢ a lungo termine, ai settori dei
trasporti e del turismo per garantirne la sopravvivenza
e la competitivita, evidenziando come la crisi determi-
nata dalla pandemia rappresenti un’opportunita storica
per modernizzare il turismo europeo, per rendetlo piu
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sostenibile e pit accessibile alle persone con disabilita.
A luglio 2020, la Commissione ha quindi adottato un
Piano d’azione per una tassazione equa e semplice a
sostegno della strategia di ripresa'? con obiettivo di ri-
vedere la direttiva IVA e, in particolare, il regime spe-
ciale per le agenzie di viaggio e i tour operator per
evitare le distorsioni della concorrenza tra le agenzie
di viaggio dell’'UE e quelle extra-UE (la Commissione
prevede di adottare questa revisione entro la fine del
2023).

Nel marzo 2021, il Parlamento ha adottato la risolu-
zione sull'Istituzione di una strategia dell’UE per il tu-
tismo sostenibile™ nella quale invita gli Stati membri
ad attuare pienamente e celermente dei criteri comuni
e coordinati per viaggiare in sicurezza, facilitando al
contempo la diffusione del modulo di localizzazione
dei passeggeri europei, se possibile in formato digitale,
nel pieno rispetto delle norme sulla protezione dei dati.
Il Parlamento sollecita, inoltre, gli Stati membri a ela-
borare piani d’azione nazionali per la transizione verso
il turismo sostenibile (e laddove previsto anche regio-
nali) in consultazione con le parti interessate e la so-
cieta civile e in linea con la futura tabella di marcia
curopea per il turismo sostenibile, nonché a sfruttare
appieno i fondi resi disponibili con il Next Generation
EU per il finanziamento dei piani medesimi. Al con-
tempo, invita l]a Commissione europea a elaborare ra-
pidamente una tabella di marcia del turismo sostenibile,
che includa misure innovative volte a ridurre P'impronta
climatica e ambientale del settore, mediante la messa a
punto di forme di turismo piu sostenibili, la diversifi-
cazione dell’offerta, la promozione di nuove iniziative
in materia di cooperazione ¢ lo sviluppo di nuovi ser-
vizi digitali.

In tema di turismo sostenibile, anche
il Consiglio Europeo ha adottato nel
2021 conclusioni per un turismo eu-  ©
ropeo sostenibile, resiliente, digitale,
globale e sociale nel prossimo decen-
nio'* invitando la Commissione e gli
Stati  membri a  predisporre
un’Agenda europea per il turismo
2030-2050 in collaborazione con gli
stakeholder del settotre. Inoltre, ha
adottato conclusioni sulla relazione
speciale della Corte dei Conti Euro-
pea (n. 27/2021)"° la quale racco-
manda alla Commissione di

IS
@C? | UNIONCAMERE
RIS

elaborare una nuova strategia per il settore e ad esortare
gli Stati membri a prevedere procedure di selezione
degli investimenti nel settore del turismo a valere sulle
risorse della politica di coesione (FESR), al fine di so-
stenere i nuovi orientamenti strategici individuati per
il settore.

Nel febbraio 2022, la Commissione ha infine adottato
il piano dal titolo “Percorso di transizione per il turi-
smo” che, nell’aggiornare la strategia industriale del-
IPUE, evidenzia la necessita di rafforzare la resilienza
del settore turistico e di accelerarne la transizione digi-
tale e verde. 1l percorso individua 27 tra aree di inter-
vento ¢ misure per la transizione verde ¢ digitale,
nonché per rendere I'industria turistica europea piu re-
siliente attraverso una migliore condivisione dei dati
per dei servizi pit all’avanguardia e piu accessibili, e un
settore turistico piu circolare e rispettoso dell’ambiente.
In risposta a questo piano, a dicembre 2022, il Consi-

LIS,
4

glio ha adottato 1"Agenda del’UE per il turismo
20307, con allegato piano di lavoro, che si concentra
su cinque priorita: le transizioni verdi e digitali, la resi-
lienza e l'inclusione, le competenze e il quadro di go-
vernance e abilitazione delle politiche, con diverse
azioni per ciascuna priorita. Sempre il Consiglio invita
a utilizzare le opportunita di finanziamento esistenti
nell’ambito del quadro finanziario pluriennale del’'URE
e del Next Generation EU, al fine di rilanciare 'ecosi-
stema del turismo in difficolta e di rendetlo piu resi-
liente dopo la pandemia di Covid-19 (in proposito si
veda la tavola 2).

In particolare, nel settore della transizione verde, i tra-
Tav.2 - Settori prioritari e temi principali del piano di
lavoro dell’UE per I'Agenda europea per il turismo 2030
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guardi e obiettivi previsti dal Piano riguardano la ridu-
zione dell'impronta ambientale contrastando lo spreco
alimentare ¢ la produzione di rifiuti indifferenziati, mi-
gliorando l'efficienza idrica/energetica e riducendo in-
quinamento dei servizi turistici. Incoraggiare le imprese
turistiche a adottare pratiche piu ecologiche fornendo
proporzionato sostegno alle piccole e medie imprese
del comparto affinché seguano pratiche rispettose
dell’ambiente senza che ci6 ostacoli il commercio. Le
risorse pubbliche dovrebbero essere dirette inoltre alla
cooperazione pubblico-privato per la realizzazione di
progetti di ricerca e innovazione e progetti pilota su
modelli ¢ pratiche per il turismo sostenibile replicabili.
Nel settore della digitalizzazione il Piano da indicazioni
per l'utilizzo efficace degli strumenti digitali da parte
delle pmi e microimprese del comparto sia per la ge-
stione delle risorse sia per i processi di lavoro interni,
la fornitura di servizi, il marketing, la comunicazione
con i clienti e le catene di approvvigionamento. Per la
resilienza e inclusione gli obiettivi ¢ traguardi sono in-
ditizzati al rafforzamento della dimensione inclusiva
del settore del turismo in relazione agli anziani e alle
persone con disabilita o con altre specifiche necessita,
garantendo un adeguato supporto finanziario alle pmi
¢ microimprese ¢ sostenendo la collaborazione con le
comunita locali per servizi turistici innovativi in grado
di soddisfare i nuovi tipi di domanda. Infine, ma non
ultimo, il settore delle competenze e della duplice tran-
sizione verde e digitale. Gli obiettivi in questo caso ri-
mandano alla soddisfazione della domanda di
competenze proveniente dalle imprese del settore, at-
traverso il Patto per le competenze'” del turismo (rin-
novato a marzo 2023) e ampliando la partecipazione
delle imprese del comparto al Patto, al fine di incorag-
giare attivamente lo sviluppo delle competenze e for-
nire opportunita di formazione alla forza lavoro, ai

disoccupati e alle piccole ¢ medie imprese.

2.2 Il Piano strategico del turismo 2023-2027
Come dichiarato nelle premesse al piano, il Ministero
del Turismo, con il Piano per il Turismo 2023-2027, in-
tende giocare un ruolo strategico, “di sponda con le
misure economiche messe in campo dal Governo
e dall’Europa con il Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNRR)”.

I progetti d’investimento in materia di turismo del
PNRR sono enunciati nella Missione 1, componente 3
“Turismo e cultura” ¢, in particolare, nell’ambito di in-
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tervento “Turismo 4.0” cui sono assegnati complessivi
2,4 miliardi di euro di risorse europee. Si tratta di nuovi
progetti (dunque non di progetti gia in essere), vold al
miglioramento delle strutture turistico-ricettive e dei
servizi turistici, con il duplice obiettivo di innalzare la
capacita competitiva delle imprese e di promuovere
un’offerta turistica basata su sostenibilita ambientale,
innovazione e digitalizzazione dei servizi. L’azione in-
clude, in parte, la realizzazione di investimenti pubblici,
per una maggiore fruibilita del patrimonio turistico-
culturale, in parte, il rifinanziamento di misure, anche
fiscali, a sostegno delle imprese del settore. Quanto alla
digitalizzazione, il progetto “Hub del turismo digitale”
promuove avanzamento del comparto turistico verso
gli obiettivi fissati dal PNRR.

Nel programma di investimento sono presenti risorse
a fondo perduto e finanziamenti (come si vedra nel ca-
pitolo 3, paragrafo 3.1.) Appare opportuno segnalare
qui come il “turismo” riceva supporto nel PNRR anche
attraverso i progetti di rilancio e di valorizzazione del
patrimonio culturale — parte dei quali sono inclusi nel
Progetto “Caput Mundi”, in vista degli importanti ap-
puntamenti della Capitale dei prossimi anni, tra i quali
il Giubileo del 2025.

Essenziale appare inoltre il supporto al turismo deri-
vante dagli investimenti del PNRR sul potenziamento
delle infrastrutture, anche digitali e sulla rete dei tra-
sporti ¢ della mobilita del paese, anche in chiave soste-
nibile, al fine di poter competere in termini di qualita e
facilita di accesso ai servizi con 'offerta turistica degli
altri grandi Paesi europei che registrano quote di pre-
senze turistiche molto piu elevate dell’Italia (si veda qui
paragrafo 1.2).

Il Piano strategico per il turismo 2023-2027 in estrema
sintesi si fonda sui cinque Pilastri, come indicato nella
tavola 3.

11 primo pilastro, dedicato alla Governance, mira a de-
finire un modello condiviso di governance e monito-
raggio Stato-Regioni e a delineare delle linee guida
ministeriali dirette a rendere piu coeso ¢ unitario il
comparto nel Paese. Tra le attivita previste dal Piano
rientrano la convocazione mensile del comitato per il
monitoraggio ¢ la selezione delle policy di settore; la
predisposizione di una piattaforma regionale di condi-
visione delle proposte di policy e delle azioni suggerite
dai settori e territori; la convocazione mensile del ta-
volo interministeriale incaricato di definire proposte di
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Tav.3 - | cinque Pilastri su cui si fonda il Piano strategico per il turismo 2023-2027
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policy trasversali al settore turistico; la creazione di una
piattaforma delle policy e delle azioni proposte dalle
imprese e categorie settoriali.

La seconda priorita ¢ individuata nell’Innovazione.
Qui, il Piano prevede 'implementazione del processo
di digitalizzazione dei servizi sia interni che esterni per
rafforzare un turismo digitale.

La terza ¢ dedicata alla tema della Qualita e inclusione
mediante I'accrescimento della qualita e quantita dei
servizi turistici, attraverso un miglioramento infrastrut-
turale e della mobilita, per aumentare I’attrattivita turi-
stica del Paese e promuovere una maggiore
distribuzione dei flussi dei visitatori valorizzando anche
nuovi territori, in chiave di sostenibilita e autenticita; la
realizzazione di campagne di promozione dell'intera fi-
liera turistica italiana (brand Italia); la revisione degli
standard di qualita e inclusione delle strutture ricettive
(sistema di classificazione Italy Stars & Rating con
assegnazione delle convenzionali Stelle) e istituzione di
una certificazione rilasciata dal Ministero del Turismo;
la creazione di un sistema di credito e di finanziamenti
per le imprese del comparto turistico connesso ai sud-
detti standard e alla certificazione.

Il quarto pilastro ¢ dedicato alla Formazione e alle car-
riere professionali turistiche e prevede la riqualifica-
zione e formazione del capitale umano impegnato nel
settore turistico; nonché la riforma dell’ordinamento
professionale delle guide turistiche e la standardizza-
zione dei livelli di prestazione su tutto il territorio na-
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zionale.

Infine, il quinto e ultimo pilastro ¢ dedicato alla Soste-
nibilita e prevede 'ampliamento della domanda servita,
intercettando sia nuovi segmenti interessati a una pia
autentica e sostenibile modalita di fruizione delle de-
stinazioni, sia turisti alla ricerca di esclusivita, declinata
in molteplici formule turistiche; la valorizzazione e lo
sviluppo del territorio nazionale sfruttando Peffetto at-
trattivo dei Grandi Eventl internazionali (Ryder Cup
2023, Giubileo 2025, Giochi olimpici e paralimpici in-
vernali Milano-Cortina 2026).

Tali Pilastri sono declinati in otto ambiti strategici su
cui si focalizzano le azioni settoriali, nello specifico: tu-
rismo organizzato; fiere e MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions), accessibilita e mobilita
turistica; wellness; turismo culturale; strutture ricettive,
turismo leisure e turismo di alta gamma. Gli obiettivi
generali del Piano sono: 7. Innovare, specializzare e in-
tegrare I'offerta nazionale; 7i. Accrescere la competiti-
vita del sistema turistico; ##i. Sviluppare un marketing
efficace e innovativo; iv. Realizzare una governance ef-
ficiente e partecipata nel processo di elaborazione e de-
finizione del Piano e delle politiche turistiche.

3. FINANZIAMENTI PER ILTURISMO
I finanziamenti ad oggi disponibili per il settore del tu-
rismo provengono sia dal bilancio dello Stato (25 mi-

lioni per il turismo sostenibile sono inseriti nella Legge
di bilancio 2023) sia dal PNRR e dalle risorse della po-
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litica di coesione 2021-2027 sia infine dai bilanci regio-
nali come ¢ illustrato nei seguenti paragrafi.

3.1 Il PNRR e il turismo

1l Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)"™
del luglio 2021 prevede, alla Missione 1, Componente
3 - Tutismo e cultura, investimenti in materia di turi-
smo pet un valore complessivo di 2,4 miliardi di euro.
Questi investimenti hanno un duplice obiettivo: a) in-
nalzare la capacita competitiva delle imprese; b) pro-
muovere un’offerta turistica basata su sostenibilita
ambientale, innovazione e digitalizzazione dei servizi.

Secondo gli analisti di SRM (cit.), il PNRR con le ri-
sorse e riforme previste offre Poccasione di sviluppare
un’offerta turistica piu digitale e sostenibile. Le risorse
a disposizione per il comparto «Turismo e Cultura 4.0»
sono pari ad oltre 8 miliardi e si stima che circa 2,9 mi-
liardi, ossia il 35% di questi, siano destinati alle regioni
del Mezzogiorno che, come visto nel precedente capi-
tolo necessitano di interventi a supporto di una forma-
zione di maggiore qualita degli addetti e¢ di una
rafforzata accessibilita, per un’offerta turistica pit di-
gitale e sostenibile, al fine di riuscire a competere con
gli altri Paesi europei.

Fra i principali investimenti del PNRR per il turismo i
Fondi integrati per la competitivita delle imprese turi-
stiche, dotato complessivamente 1.786 milioni di euro
di cui: 598 milioni in tax credit per il miglioramento
delle infrastrutture di ricettivita (strumento 1FIT); 500
milioni nel Fondo dei Fondi della BEI, per lo sviluppo
e la resilienza delle imprese del settore turistico; 358
milioni dalla sezione speciale turismo del Fondo di ga-
ranzia per le pmi a sostegno della nascita e del conso-
lidamento delle pmi del turismo; 180 milioni nel Fondo
rotativo imprese (FRI) per il sostegno alle imprese e gli
investimenti di sviluppo; 150 milioni per il Fondo Na-
zionale Turismo per la valorizzazione, la competitivita
e tutela del patrimonio ricettivo, con la sottoscrizione
da parte del MiT di quote di equity del Fondo gestito
da Cassa depositi e prestiti; 500 milioni per 'investi-
mento “Caput Mundi. NGEU” per grandi eventi turi-
stici; 170 milioni per I'investimento Roman Cultural
Heritage for NGEU,

Tra i principali interventi citati, si segnala lo strumento
“IFIT - Incentivi finanziari per le imprese turistiche”,
gestito da Invitalia'’, per aumentare la qualita dell’ospi-
talita turistica con investimenti finalizzati alla sosteni-
bilita ambientale e alla riqualificazione delle strutture
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ricettive (alberghi, agriturismi, stabilimenti balneari,
porti turistici, parchi tematici, centri termali). E’ previ-
sto il credito di imposta dell’80% e il contributo a
fondo perduto (fino al 50% e per un massimo di 40
mila euro, incrementabili per altri 100.000 come segue:
fino a ulteriori 30.000 euro se almeno il 15% delle
spese sono destinate alla digitalizzazione e innovazione
delle strutture in chiave tecnologica ed energetica; fino
a ulteriori 20.000 euro per le imprese costituite da
donne o per le societa cooperative o per le imprese di
giovani (per le imprese individuali gestite da giovani)
che operano nel settore del turismo; fino a ulteriori
10.000 euro per le imprese con sede operativa nelle re-
gioni del Mezzogiorno. Lo strumento € stato attivato
nel 2022 e ha visto una elevata partecipazione delle im-
prese turistico-ricettive con 1.664 imprese finanziate
(45% del totale) che hanno ottenuto un’agevolazione
pari al totale di spese ammissibili richieste, e 2.036 im-
prese (55% del totale delle imprese finanziate) che
avendo subito una riduzione dell'importo concesso ri-
spetto alle spese ammissibili richieste, hanno rimodu-
lato (1061 imprese) o rinunciato ad attuare i progetti
originari. All'11 aprile 2023, erano 70 le imprese che
avevano formalizzato la tinuncia alle agevolazioni con-
cesse nel mese di giugno 2022, per un importo com-
plessivo di euro 12,17 milioni resi disponibili per il
medesimo investimento IFIT.

11 Fondo Tematico dedicato al settore del turismo,
nell’ambito del fondo di fondi “Ripresa e Resilienza
Italia” (di cui all’art. 8 del decreto-legge n.152/2021),
gestito dalla Banca Europea per gli Investimenti (BEI)
e operato tramite Intermediari Finanziari, ¢ finalizzato
al supporto di progetti e/ o investimenti di imprese pri-
vate operanti nel comparto. Le richieste di finanzia-
mento, complete di una descrizione dell’'investimento
¢/ o progetto e di una indicazione di fabbisogno finan-
ziario, nonché di ogni altra documentazione indicata
nelle apposite schede approntate dagli Intermediari Fi-
nanziari, possono essere presentate on line dagli stessi
intermediari® per prestiti, investimenti in equity e sup-
porto quasi-equity, volt al finanziamento delle seguenti
tipologie di iniziative: Z. la creazione, il rinnovo, 'am-
modernamento e il miglioramento di strutture ricettive
¢ infrastrutture per il turismo (compresi, tra P'altro, i
siti culturali e ricettivi pubblici e privati, i parchi, i par-
chi ricreativi, gli impianti sportivi, le strutture turistiche
montane ¢ gli impiant sportivi di montagna); #. lo svi-
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luppo di interventi nel turismo sostenibile e connessi
alla transizione verde; #i. lo sviluppo di interventi di
digitalizzazione dei processi e/o dell’offerta e in for-
mazione/miglioramento delle competenze del perso-
nale; #v. soluzioni di mobilita pulita, sostenibile e
connessa per il turismo. Almeno la meta delle risorse
del fondo tematico sara dedicata agli investimenti di ri-
qualificazione energetica per quanto attiene alle linee
progettuali riferite al settore turistico. Il sostegno fi-
nanziario fornito dal fondo tematico deve mirare a so-
stenere gli investimenti innovativi a favore della
transizione digitale; ad aumentare 'offerta di servizi al
turismo; ad incoraggiare 1 processi di aggregazione
delle imprese

3.2 Lerisorse e gli avvisi regionali

Alle risorse del PNRR si affiancano quelle della politica
di coesione, in particolare, i Piani regionali del Fondo
Europeo per lo Sviluppo Regionale (FESR) che preve-
dono spesso strumenti finanziari a supporto delle
micro e piccole e medie imprese compreso il settore
del turismo.

A titolo esemplificativo, si veda I'avviso del 6 giugno
2023 della Regione Emilia-Romagna che promuove la
competitivita ¢ la sostenibilita delle imprese turistiche
con attivita ricettive, e I'attrattivita dei territori e delle
citta dove sono localizzate dette attivita. Il termine fi-
nale per la presentazione della domanda di finanzia-
mento € il 5 settembre 2023 (ore 13). I destinatari
dell’Avviso sono: @) i gestori privati che esercitino at-
tivita ricettiva alberghiera (alberghi, residenze turistico
alberghiere, condhotel); attivita ricettiva all’aria aperta
in campeggi, villaggi turistici, marina resort; b) i pro-
prietari non gestori, ossia, tutti 1 soggetti privati, che
sono proprietari delle strutture nelle quali sono svolte
le attivita sopra indicate, che intendono affittare o dare
in disponibilita a imprese o soggetti terzi, posto che al
momento della rendicontazione Iattivita sia effettiva-
mente gestita ed aperta al pubblico. Sono ammissibili
alle agevolazioni gli interventi finalizzati: alla realizza-
zione di nuove strutture ricettive esclusivamente in im-
mobili esistenti, anche se oggetto di demolizione e
ricostruzione; alla riqualificazione, ammodernamento,
ampliamento delle strutture ricettive esistenti; al rin-
novo delle attrezzature ¢ degli arredi; all’offerta di
nuovi servizi alla clientela e/o al loro miglioramento,
tramite soluzioni innovative e/o digitali attente anche
agli aspetti di sostenibilita ambientale, sociale e di sicu-
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rezza. Il contributo massimo per imprese ¢ pari a
200.000 euro, in parte concesso a fondo perduto (mas-
simo il 40% della spesa ammissibile) e, comunque, per
un importo non supetiore a 200.000 euro totali.

La Regione Toscana rende disponibili a valere sul PR
FESR 2021-2027 oltre 500 milioni di euro per le im-
prese toscanc; di questi circa 175 milioni sono destinati
allobbiettivo del rafforzamento della crescita e della
competitivita delle pmi. Queste le azioni previste: so-
stegno all'internazionalizzazione del sistema produttivo
delle micro ¢ pmi che operano nei settori manifattu-
riero, turismo e commetrcio per 'acquisto di servizi di
internazionalizzazione (supporto specialistico all’inter-
nazionalizzazione; partecipazione a fiere e saloni inter-
nazionali; consulenza e promozione attraverso
Iutilizzo di uffici o sale espositive all’estero; promo-
zione; supporto all'innovazione commerciale per la fat-
tibilita di presidio su nuovi mercati); e sostegno agli
investimenti produttivi per varie iniziative tutte desti-
nate a supportare le micro e pmi nelle fasi di nascita e
consolidamento. Gli incentivi sono rivold a favorire in-
vestimenti produttivi (materiali e immateriali), in capi-
tale circolante, per la creazione di impresa, in
particolare, le micro e piccole imprese femminili e gio-
vanili e in rafforzamento patrimoniale. Lo scopo ¢ aiu-
tare le imprese a superare i fattori di debolezza
strutturale, facilitarne "accesso al credito o a forme di
finanziamento alternative, favorire il consolidamento
del sistema produttivo, incentivare processi di transi-
zione tecnologica e digitale, I'adattamento delle produ-
zioni alle caratteristiche dell’economia digitale e la

transizione verso un’economia circolare.

Al fondi della politica di coesione, si affianca il Fondo
per la transizione giusta®' che mira a ridurre i
costi sociali ed economici derivanti dalla transizione
verso un’economia climaticamente neutrale nel’UE,
sostenendo la diversificazione delle attivita economi-
che, creando nuove opportunita commerciali e aiu-
tando le persone ad adattarsi a un mercato del lavoro
in evoluzione. Alle pmi del turismo, il Fondo puo for-
nire investimenti in capitale fisso o in beni immateriali.
L’ambito del sostegno comprende, tra I'altro, investi-
menti in microimprese, tutismo sostenibile, trasporti
sostenibili, innovazione digitale ¢ formazione di lavo-
ratori e persone in cerca di lavoro.

Tutti gli investimenti contribuiscono al raggiungimento
degli obiettivi dettagliati nei Piani di Transizione Ter-
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ritoriali Giusti (PGT). Inoltre, le attivita sostenute si
concentrano sulla crescita economica interna in settori
chiave in relazione alla strategia di specializzazione in-
telligente prescelta. Le attivita sostenute dalla JTF com-
prendono: investimenti nelle imprese, ricerca e
innovazione, tecnologie energetiche pulite, riduzione
delle emissioni di gas serra, digitalizzazione, rigenera-
zione dei siti, economia circolare, riqualificazione e ri-
qualificazione dei lavoratori, assistenza alle persone in
cerca di lavoro e assistenza tecnica. Il metodo di asse-
gnazione garantisce che le risorse vadano alle regioni
che devono affrontare le sfide piu impor-

tant (in Italia Taranto e il Sulcis). 11
Fondo per la transizione giusta
¢ cogestito e accessibile at-
traverso le autorita com-
petenti responsabili
dei programmi.

Le regioni infine
mettono a dispo-
sizione altri stru-
menti finanziari

¢ risorse per il
rafforzamento
delle aziende del
settore del turismo
anche dal punto di
vista delle risorse
umane. Ad esempio, la
Regione Campania eroga in-
centivi alle aziende del settore
turistico, costituite in forma di ditta
individuale, micro e pmi, e grande impresa,

che assumono lavoratori dipendenti o attivano tirocini
presso un’uniti operativa ubicata nel territorio cam-
pano. Gli incentivi previsti sono tesi a migliorare 'oc-
cupabilita dei lavoratori grazie all’attivazione di
contratti di lavoro e alla valorizzazione del lavoro sta-
bile, al fine di sostenere un processo di destagionaliz-
zazione. La dotazione finanziaria ¢ pari a 16 milioni di
euro a valere sul bilancio regionale. La misura ha ca-
rattere retroattivo, pertanto comprende anche le assun-
zioni effettuate a decorrere dal 1° aprile 2023.

CONCLUSIONI

Come visto nel primo capitolo la maggiore disponibi-
lita di dati, monitoraggi e ricerche sul comparto del tu-
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rismo consente di individuare le peculiarita dei territori,
i punti di forza e di debolezza, le caratteristiche delle
imprese, i loro comportamenti in tema di digitalizza-
zione, sostenibilita ambientale e capacita di resilienza.
Le politiche pubbliche devono poter contare su queste
informazioni per poter compiere le scelte necessarie a
consolidare gli andamenti del settore. Le imprese turi-
stiche sono in gran parte di micro e piccole dimensioni
sara pertanto opportuno immaginare strumenti volti al
loro consolidamento interno e all’aggregazione in fi-
liera ai fini della sostenibilita economica. Come eviden-
ziato dalla recente ricerca di SRM (cit) e
dall'indagine Istat sulle imprese
agrituristiche, Pofferta turistica
integrata o diversificata o
multifunzionale  pre-
senta una piu elevata
resilienza e nel
medio periodo ¢
in grado di otte-
nere  migliora-
menti in termini
di flussi e di fat-
turato. Le politi-
che regionali e
nazionali dovreb-
bero mettere in
atto progetti di in-
frastrutturazione tec-
nologica e digitale atti a
rimuovere i cosiddetti red
tapes della burocrazia e della
regolamentazione.

La propensione delle imprese turistiche verso
gli obiettivi ESG e digitali non deve essere mortificata.
A tal fine, ¢ necessario che siano rese disponibili ingenti
risorse pubbliche e private per la transizione verde e
digitale del comparto turistico del Paese. La qualita
dell’offerta dipende anche da queste due transizioni e
i flussi turistici premiano le aziende che offrono servizi
sostenibili (come nel caso delle fattorie educative nel-
Iagriturismo). Queste risorse dovrebbero essere ero-
gate attraverso i piu diversi strumenti finanziari,
affinché tutte le imprese, anche quelle di minori dimen-
sioni possano accedervi senza difficolta e in tempi
brevi, o al massimo ragionevoli.

Infine, le future policy nazionali e regionali dovranno
farsi carico della crescita delle competenze degli addetti
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del settore turistico. I.o reclamano a gran voce le im-
prese del sud quando lamentano di non riuscire a tro-
vare forza lavoro adeguatamente formata neanche tra
1 giovani in uscita dagli istituti professionali e tecnici
del turismo. La formazione professionale, gestita dalle
Regioni, dovrebbe essere riprogettata per fornire agli
allievi le competenze effettivamente richieste dal mer-

cato del lavoro e, al contempo, valorizzare le compe-
tenze linguistiche, relazionali, finanziarie dei giovani e
di tutti coloro che potrebbero utilmente ricollocarsi in
questo settore che ha dimostrato di possedere grandi
potenzialita di crescita (sostenibile) anche in un conte-
sto economico e sociale di grandi trasformazioni quale
¢ lattuale.
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