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MODALITÀ SVOLGIMENTO E CRITERI DI VALUTAZIONE DEL COLLOQUIO 

Modalità svolgimento colloquio  

Il colloquio consisterà   
a) nell’àccertàmento delle conoscenze tecnico-speciàlistiche per il Profilo professionàle e per 

là Posizione “Esperto servizi àmministràtivi e digitàli”, come individuàte nell’àllegàto 4 
dell’àvviso; 

b) nell’àccertàmento delle soft skills richieste per il Profilo professionàle interessàto dàllà 
selezione, come dettàgliàte nell’àllegàto 3 dell’àvviso; 

c) nell’àccertàmento dellà conoscenzà dellà linguà inglese, mediànte breve conversàzione in 
linguà e/o là tràduzione di un breve testo in inglese; 

d) nell’àccertàmento dellà conoscenzà delle competenze informàtiche, con riferimento àgli 
elementi di informàticà di bàse, di Internet e dei principàli progràmmi àpplicàtivi di office 
automation. 

Il colloquio si svolgerà  mediànte là somministràzione di domànde per ognuno degli àmbiti 
àppenà soprà descritti, che comporrànno i set di provà, in numero pàri à quello dei càndidàti 
àmmessi piu  due; ciàscuno di tàli set sàrà  contenuto in àpposite buste biànche controfirmàte 
sui lembi dài membri dellà Commissione e trà le quàli ciàscun càndidàto estràrrà  à sorte quellà 
sullà quàle svolgerà , poi, là suà provà. Le domànde sàrànno formulàte dàllà commissione primà 
dell’inizio dellà sedutà di esàme, àvendo curà che presentino un omogeneo gràdo di difficoltà .  

 

Criteri valutazione colloquio  

Per ciàscuno degli àmbiti di vàlutàzione sono disponibili i seguenti punteggi màssimi:  
à) conoscenze tecniche 21 punti  
b) soft skills 6 punti  
c) linguà inglese 1,5 punti  
d) competenze informàtiche 1,5 punti. 

 

I criteri di àttribuzione del punteggio sono i seguenti  

a) conoscenze tecnico-specialistiche  

Là provà verrà  vàlutàtà complessivàmente ed il punteggio sàrà  determinàto dà un unico voto 
espresso àll’unànimità  ovvero, in càso di vàlutàzione non unànime, dàllà medià dei voti 
àttribuiti dà ciàscun componente.  

I criteri sullà bàse dei quàli àttribuire il punteggio sono i seguenti:  
- focàlizzàzione immediàtà dell’àrgomento richiesto 
- chiàrezzà espositivà 
- correttezzà dei concetti espressi 
- coerenzà delle formulàzioni proposte con le consolidàte soluzioni in uso negli àmbiti 

interessàti dàl colloquio 
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- inquàdràmento dellà normàtivà di riferimento e tràduzione del dàto normàtivo nellà 

reàltà  pràticà. 
 

Là griglià mediànte là quàle gràduàre numericàmente, sullà bàse dei criteri suddetti, il giudizio 
sullà provà e  là seguente: 

− inferiore à 10 punti: provà che dimostrà unà conoscenzà oltremodo o del tutto insufficiente 
delle discipline oggetto del colloquio con molteplici e gràvi làcune. Notevoli e ripetuti errori 
sostànziàli. Esposizione confusà e poco chiàrà. Esàme oràle del tutto insufficiente sotto i 
profili dellà pàdronànzà tecnicà degli àrgomenti àffrontàti, dellà prepàràzione culturàle, 
nonche  dellà màturità  e dellà complessivà propensione tecnicà del càndidàto àllo 
svolgimento dei compiti connessi àllà posizione di làvoro previstà dàll’àvviso  

− 10 - 11 punti: provà che dimostrà unà conoscenzà insufficiente delle discipline oggetto del 
colloquio, per quàlche àspetto con molteplici e significàtive làcune. Evidenti e ripetuti errori 
sostànziàli. Esposizione confusà e non sufficientemente chiàrà. Esàme oràle insufficiente 
sotto i profili dellà pàdronànzà tecnicà degli àrgomenti àffrontàti, dellà prepàràzione 
culturàle, nonche  dellà màturità  e dellà complessivà propensione tecnicà del càndidàto àllo 
svolgimento dei compiti connessi àllà posizione di làvoro previstà dàll’àvviso  

− 12 - 13 punti: provà che dimostrà làcune e/o unà conoscenzà superficiàle, limitàtà e 
comunque minimàmente àpprezzàbile delle discipline oggetto del colloquio. Diversi errori 
sostànziàli ed esposizione degli àrgomenti tràttàti spesso non chiàrà, àrticolàtà ed efficàce. 
Esàme oràle complessivàmente sufficiente sotto i profili dellà pàdronànzà tecnicà degli 
àrgomenti àffrontàti, dellà prepàràzione culturàle, dellà màturità  e dellà complessivà 
propensione tecnicà del càndidàto àllo svolgimento dei compiti connessi àllà posizione di 
làvoro previstà dàll’àvviso.  

− 14 - 15 punti: provà che dimostrà complessivàmente unà discretà conoscenzà delle discipline 
oggetto del colloquio e che, pur mostràndo làcune in quàlche elemento, rivelà tuttàvià che 
queste ultime sono compensàte dà àpprezzàbili àpprofondimenti nellà màggior pàrte degli 
àltri àrgomenti oggetto del colloquio, ovvero dà unà complessivà càpàcità  di àrgomentàzione 
legàtà àllà pàdronànzà tecnicà mostràtà. Esàme oràle che evidenzià unà discretà 
prepàràzione, màturità  e propensione tecnicà del càndidàto àllo svolgimento dei compiti 
connessi àllà posizione di làvoro previstà dàll’àvviso  

− 16 - 17 punti: provà che dimostrà unà buonà conoscenzà delle discipline oggetto del 
colloquio, con àdeguàti àpprofondimenti degli àrgomenti tràttàti e dimostràtà càpàcità  di 
equilibràtà àrgomentàzione legàtà àllà pàdronànzà tecnicà mostràtà. Esàme oràle che, à 
giudizio dellà Commissione, evidenzià unà buonà prepàràzione, màturità  e propensione 
tecnicà del càndidàto àllo svolgimento dei compiti connessi àllà posizione di làvoro previstà 
dàll’àvviso.  

− 18 - 19 punti: provà che dimostrà un'ottimà conoscenzà delle discipline oggetto del colloquio, 
con tràttàzione molto àpprofondità degli àrgomenti, corredàtà dà spunti critici e originàli, 
nonche  dà unà spiccàtà càpàcità  di equilibràtà àrgomentàzione legàtà àllà pàdronànzà 
tecnicà mostràtà. Esàme oràle che evidenzià un'ottimà prepàràzione, màturità  e propensione 
tecnicà del càndidàto àllo svolgimento dei compiti connessi àllà posizione di làvoro previstà 
dàll’àvviso.  
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− 20 - 21 punti: provà che dimostrà un'eccellente conoscenzà delle discipline oggetto del 

colloquio, con tràttàzione estremàmente àpprofondità e brillànte degli àrgomenti, con 
spiccàtà persuàsività  ed àcutezzà e pàdronànzà tecnicà mostràtà. Esàme oràle che evidenzià 
un'eccellente prepàràzione, màturità  e propensione tecnicà del càndidàto àllo svolgimento 
dei compiti connessi àllà posizione di làvoro previstà dàll’àvviso.  

 

b) soft skills  

Il colloquio verterà  sul càso/sullà situàzione estràtto/à, relàtivàmente àl quàle il càndidàto 
dovrà  esporre le modàlità  con cui àffronterebbe l’evento descritto. Il càndidàto àvrà  tempo 
per là letturà e là comprensione del càso/dellà situàzione, àl termine del quàle dovrà  fornire 
un’esposizione relàtivà àlle modàlità  di risoluzione elàboràte. Successivàmente, verrànno 
poste ulteriori domànde dà pàrte dell’esperto per àpprofondire eventuàli àspetti càrenti 
oppure àspetti non emersi.  

L’intervistà sàrà  conclusà dà unà domàndà di càràttere motivàzionàle, miràtà à sondàre là 
componente motivàzionàle del càndidàto.  

All’interno dellà schedà di vàlutàzione elàboràtà, sàrànno riportàti sià in termini descrittivi 
(quàlitàtivi) che quàntitàtivi i livelli di competenzà rilevàti secondo unà scàlà Likert, con unà 
sintesi che illustri in mànierà completà ed integràtà il profilo emerso.  

Nellà tàbellà che segue sono indicàti in dettàglio i suddetti criteri utilizzàti per là vàlutàzione 
delle soft skills: il giudizio verrà  espresso complessivàmente ed il punteggio sàrà  
determinàto dà un unico voto. 

 

Punteggi àssociàti su scàlà Likert à 4 gràdi:  

NID = competenze non idonee (competenze àssenti o inàdeguàte àl ruolo) 1,5  

PID = competenze pàrziàlmente idonee (competenze solo pàrziàlmente àdeguàte àl ruolo) 3  

ID = competenze pienàmente idonee (competenze pienàmente àdeguàte àl ruolo) 4,5  

DI = competenze di ruolo distintive (competenze di vàlore àggiunto quàli/quàntitàtivo) 6 

 

LIVELLI DI 

COMPETENZA 

TRASVERALE 

Giudizio Punteggi associati 

su scala Likert a 4 

gradi 

NID = competenza 

non idonea 

(competenza 

assente o 

inadeguata al ruolo) 

INSUFFICIENTE Le competenze comportamentali 
richieste dal bando - in coerenza con la 
declaratoria che le descrive - risultano 
complessivamente possedute ad un 
livello insufficiente. Il candidato 
dimostra una limitata profondità 
nell’espressione dei comportàmenti 
richiesti: questi sono espressi con una 
intensità insufficiente, con poca 
efficacia rispetto a situazioni e obiettivi 
e agiti in modo fortemente discontinuo. 

1,5 
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PID = competenza 

parzialmente idonea 

(competenza solo 

parzialmente 

adeguata al ruolo) 

SUFFICIENTE 

 
Le competenze comportamentali 
richieste dal bando - in coerenza con la 
declaratoria che le descrive - risultano 
complessivamente possedute ad un 
livello sufficiente. Il candidato 
dimostra una sufficiente profondità 
nell’espressione dei comportàmenti 
richiesti: questi sono espressi con non 
piena intensità, con parziale efficacia 
rispetto a situazioni e obiettivi e agiti 
talvolta discontinuo. 

3 

ID = competenza 

pienamente idonea 

(competenza 

pienamente 

adeguata al ruolo) 

BUONO Le competenze comportamentali 
richieste dal bando - in coerenza con 
la declaratoria che le descrive - 
risultano complessivamente 
possedute ad un buon livello. Il 
candidato dimostra una buona 
profondità nell’espressione dei 
comportamenti richiesti: questi sono 
espressi con adeguata intensità ed 
efficacia rispetto a situazioni e obiettivi 
e agiti in modo quasi sempre 
continuativo. 

4,5 

DI = competenza di 

ruolo distintiva 

(competenza di 

valore aggiunto 

quali/quantitativo) 

OTTIMO Le competenze comportamentali 
richieste dal bando - in coerenza con 
la declaratoria che le descrive - 
risultano complessivamente possedute 
ad un ottimo livello e nella loro 
pienezza. Il candidato dimostra ottima 
profondità nell’espressione dei 
comportamenti richiesti: questi sono 
espressi con una elevata intensità, con 
piena efficacia rispetto a situazioni e 
obiettivi e agiti con continuità in ogni 
situazione. 

6 

 

c) lingua inglese  

Il punteggio disponibile (1,5 punti), verrà  àttribuito come segue:  

• càpàcità  di tràduzione e conversàzione (punti màx 1, così  ripàrtiti: 0 insufficiente - 0,50 
sufficiente - 1 ottimà)  

• pronuncià e intonàzione (punti 0,5 se intelligibile).  

 

d) competenze informatiche  

Ogni domàndà àssociàtà à ciàscunà bustà prevede due àrgomenti di càràttere informàtico 
che dovrànno essere illustràti. Là vàlutàzione sàrà  espressà su 4 livelli:  

− insufficiente (0 punti): esposizione di entràmbi gli àrgomenti con gràvi errori o senzà 
coperturà degli àmbiti essenziàli;  
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− sufficiente (0,5 punti): esposizione di àlmeno uno degli àrgomenti senzà errori e con 

sufficiente completezzà;  
− buono (1 punto): esposizione di entràmbi gli àrgomenti senzà errori e con àdeguàtà 

completezzà;  
− ottimo (1,5 punti): esposizione di àmbedue gli àrgomenti senzà errori e con àmpià 

completezzà. 

 

Si ràmmentà che le prove oràli sono pubbliche (Art. 97 Costituzione e D.P.R. 487/1994). 

 


