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c%% UNIONCAMERE metodologia

Gli indicatori di performance (kpi) analizzati sono:

- copertura (in uscite), cioé computo delle notizie dedicate presenti nelle rassegne stampa e radiotv, ponderato con la sentiment
analysis, che determina il tono della notizia (positivita, neutralita o negativita) identificandone la natura critica o di cronaca,
valutando non il fatto in sé ma il criterio utilizzato dal giornalista nel dare la notizia; danno pertanto un contributo positivo nella
divulgazione mediatica dell’attivita del soggetto sia le notizie informative che le notizie favorevoli mentre & svantaggioso |I'apporto
dato dai pezzi giornalistici negativi; e integrato I'esame della proattivita, con la valutazione delle notizie conseguenza diretta

dell’attivita push dell’ufficio stampa

- pubblico* (in contatti), cioe I'esposizione mediatica ottenuta sui mezzi di comunicazione, il potenziale pubblico della notizia,
basata sui dati di readership (stampa) e di audience (radiotv), ponderata con la sentiment analysis, per ottenere se positivo o
informativo un ritorno di immagine favorevole, oppure se critico un ritorno reputazionale negativo

- valore pubblicitario* (in euro), cioé il peso economico della rassegna, basato sulla proporzione tra dimensione spaziale e
temporale delle notizie con moduli e tariffe pubblicitarie standard delle fonti, ponderato con la sentiment analysis, per ottenere un
valore monetario equivalente a una campagna promozionale se favorevole, oppure se negativo a una campagna diffamatoria

* se tramite le fonti ufficiali (Audipress, ADS, Auditel, TER e dichiarazioni di Editori e Concessionarie) non fosse possibile risalire al dato di pubblico o ai
listini commerciali le relative uscite pur computate saranno presentate con valori nulli
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http://213.203.143.48/abstract/pdf/2020/2020-11-10/2020111046844886.pdf
http://www.bancadati.datavideo.it/media/20201021%2f20201021-rai_1-tg1_economia_1655-171533523m.mp4
http://213.203.143.48/abstract/pdf/2020/2020-12-10/2020121047127224.pdf
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LE PRINCIPALI FIGURE RICHIESTE DALLE IMPRESE NELL'INDAGINE EXCELSIOR 2020

mpegato agenzia viagg

addetto prenotazioni servizi turistici

addetto booking

banconista di agenzia viaggi
LE PRINCIPALI SOFT SKILL RICHIESTE Al DIPLOMATI NEGLI ANNUNCI PUBBLICATI SUL WEB

lavorare in gruppo
adattarsi al
cambiamento
Inglese assistere i clienti

LE PRINCIPALI E-SKILL RICHIESTE Al DIPLOMATI NEGLI ANNUNCI PUBBLICATI SUL WEB
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PRESENTAZIONE A CURA DI DATA STAMPA.

TUTTI I DIRITTI RISERVATI.
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Il 62% delle uscite & originato Le uscite proattive 9_’ Le uscite push contribuiscono al
da comunicazioni veicolate contribuiscono  alla  visibilita o valore pubblicitario per il 78%,
dall’'US. I topic piu trattati sono complessiva per i 71% c percentuale piu alta rispetto a
stati: le previsioni sul mercato percentuale superiore rispetto a,I > quella della copertura e della
del lavoro e sui fabbisogni peso della copertura push visibilita: questo perché alle
professionali e formativi perché pubblicate su fonti per lo notizie proattive e stato dedicato
Excelsior (32%); le statistiche pill nazionali con un pubblico pit maggior spazio, e/o sono state
sulla nati-mortalita delle ampio rispetto a quelle locali. In pubblicate su fonti con costi
imprese Movimprese (23%); le evidenza il servizio radiotv del pubblicitari piu alti della media.
iniziative per la digitalizzazione Tg5 sull'andamento del settore Da segnalare il servizio radiotv
delle imprese (9%); le analisi turistico con quasi 2,5 milioni di sulla ricerca Excelsior del Tg La7
del comparto turistico di ISNART contatti e I'articolo (,:Iel Corriere (143kE) e l'articolo de Il Sole 24
(7%); il rapporto Greenltaly della Sera su con pium Ore sulle competenze digitali
(7%); il focus sull'imprenditoria milioni di lettori. ’ richieste dalle aziende (115k€).
\_ femminile (7%). \_ \_ .



http://www.bancadati.datavideo.it/media/20201216%2f20201216-canale_5-tg5_1300-132803395m.mp4
http://213.203.143.48/abstract/pdf/2020/2020-10-30/2020103046747166.pdf
http://www.bancadati.datavideo.it/media/20201207%2f20201207-la7-tg_la7_2000-210219552m.mp4
http://213.203.143.48/abstract/pdf/2020/2020-10-14/2020101446597614.pdf
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v" Movimprese 1° trimestre
v’ stime occupazionali
v’ Ripartirelmpresa

v’ sostegho economico
v’ Cicloturismo

v" Excelsior smartworking
v’ Cicloturismo
v’ aiuti e agevolazioni

v' indagine Excelsior
v" ISNART turismo estivo
v' Movimprese 1° semestre
v" Movimprese 2° trimestre
v Imprenditoria Femminile
\ v' indagine Excelsior

v’ stime occupazionali
v’ imprese under35 2015-2020
v" Movimprese 3° trimestre

v’ stime Movimprese 2020
v’ stime occupazionali
v imprese e-commerce

trend

v’ stime occupazionali
v’ imprese artigiane 2015-2020

v’ stime occupazionali
v" Movimprese 3°trimestre
v’ Eccellenze in digitale

v’ stime occupazionali
v’ riforma CCIAA
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TUTTI I DIRITTI RISERVATI.



