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1 giovani e il lavoro
Salari bassi

e Reddito:

la grande fuga
dei camerieri

ROMA Nel turismo non si tro-
vano pit camerieri, cuochi,
baristi, receptionist, anima-
tori turistici e agenti di viag-
gio. Nel complesso il settore
fatica a reperire 300mila ad-
detti. Per un terzo si tratta
di camerieri: ne mancano
circa centomila, fanno sape-
re da Federalberghi. Cercasi
60mila cuochi e 50mila ba-
risti. C'é carestia anche di
addetti all’accoglienza nei
servizi di alloggio e ristora-
zione: servono per esempio
10mila receptionist.
‘Bisozziapag.8

Il lavoro rifiutato

Reddito e salari bassi,
al turismo mancano
centomila camerieri

»Nel complesso difficile reperire 300 mila »Garavaglia: reintrodurre i voucher
stagionali: estate della ripartenza a rischio e intervenire sui sussidi e sulla Naspi
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DIMEZZATI NEGLI
ULTIMI CINQUE
ANNI ANCHE

GLI ISCRITTI
ALL'ISTITUTO
ALBERGHIERO

ILCASO

ROMA Nel turismo non si trovano
pili camerieri, cuochi, baristi, re-
ceptionist, animatori turistici e
agenti di viaggio. Nel complesso il
settore fatica a reperire 300mila
addetti da inserire nelle strutture
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ricettive, dagli alberghi ai ristoran-
ti. Per un terzo si tratta di camerie-
ri: ne mancano circa centomila,
fanno sapere da Federalberghi.
Cercasi 60mila cuochi e 50mila
baristi. C'é carestia anche di addet-
ti all'accoglienza nei servizi di al-
loggio e ristorazione: servono per
esempio 10mila receptionist, evi-
denza l'organizzazione degli al-
bergatori italiani.

Risultato? Quella che doveva es-
sere l'estate della ripartenza per
un settore che prima del Covid va-
leva tredici punti di prodotto inter-
no lordo, e che dopo due anni di
pandemia ha finalmente la possi-
bilita di uscire dal tunnel della cri-

si, rischia di frenare per effetto del-
la mancanza di lavoratori stagio-
nali. Pesano gli stipendi che non
sempre vengono ritenuti all’altez-
za da parte di chi cerca lavoro. La
pandemia, che ha spinto molti ex
lavoratori del turismo a rivedere
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le loro priorita. La poca disponibi-
litd ad andare a lavorare in citta o
regioni lontane dal proprio luogo

di residenza. Le prestazioni di so-

stegno al reddito, a partire dal red-

dito di cittadinanza, che hanno

T'effetto in questa fase di disincen-

tivare laricercadilavoro.

| SETTORI

Non solo. La crisi sanitaria ha pro-
vocato una forte perdita di profes-
sionalita nel turismo perché molti
addetti, alla ricerca di un impiego
pili stabile, hanno optato per
un’occupazione in altri settori che
offrivano loro maggiori garanzie.
In tanti, sottolinea sempre Fede-
ralberghi, si sono riciclati nella
Pubblica amministrazione. In-
somma, un cocktail di fattori fre-
na l'occupazione nel turismo, do-
ve gli stipendi partono da 1.200 eu-
ro.

Qualche esempio? In Sardegna,
denunciano gli operatori del com-
parto, in tanti stanno rifiutando
salari da 1500 euro al me-
se. La tempesta perfetta dell’occu-
pazione estiva comprende anche

il dimezzamento degli iscritti ne-
gli istituti scolastici che formano
camerieri e cuochi, passati da
60mila a 30mila in 5 anni. Di piit:
solo il 20% dei diplomati all’alber-
ghiero resta nel comparto. Nei
giorni scorsi pure il ministro del
Turismo, Massimo Garavaglia, ha
lanciato I'allarme sulla mancanza
di personale e sulle conseguenze
che questa potrebbe avere, non so-
lo sul settore del turismo, ma su
tuttal'economia.

Per Assoturismo Confesercenti
la difficolta nel reperire trecento-
mila stagionali mette a rischio cir-
ca 6,5 miliardi di euro di consumi
e potrebbe causare una perdita di
3,2 miliardi di investimenti delle
imprese del comparto e di 7,1 mi-
liardi di euro di Pil. Come se ne
esce? Per il ministro Garavaglia
occorre intervenire su reddito di
cittadinanza e Naspi. L'idea e di ri-
conoscere a chi accetta un lavoro
stagionale la meta del sussidio, an-
ziché levarglielo del tutto. Garava-
glia ha anche rilanciato la possibi-
lita di reintrodurre i voucher, nel
settore turistico ma anche in quel-

lo agricolo. Solo negli hotel, dico-
no i dati del centro studi di Fede-
ralberghi, ad aprile di questanno
risultavano persi 84 mila posti di
lavoro stagionali e temporanei di
varia natura rispetto allo stesso
mese del 2019 (-66,8%). In media
nel 20211a perdita é stata di 55 mi-
lalavoratori (-41,7% sul 2019). - -
Nonostante il blocco dei licen-
ziamenti, nel 2020 sono spariti
quasi 20 mila occupati a tempo in-
determinato, segno chele persone
hanno preferito lasciare il settore.
L'Istatha certificato che nel 2021il
fatturato del comparto ricettivo
ha subito una riduzione del 32,2%
sul 2019, mentre nel 2020 la ridu-
zione era stata del 54,2%. Nel pri-
mo quadrimestre del 2022 rispet-
to allo stesso periodo del 2019, i
pernottamenti totali sono dimi-
nuiti del 20,1%. Nel 2021 1e presen-
ze totali sono state 156 milioni in
meno rispetto a quelle dello stesso
periodo del 2019 (-35,8%), di cui
118 milioni relative ai turisti stra-
nieri.
Francesco Bisozzi
©RIPRODUZIONE RISERVATA

Professioni piu1 richieste nel turismo
La mancanza di personale nel settore
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INCIDENZA SU TOTALE TURISMO
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