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PICCOLE E MEDIE IMPRESE
«LA SFIDA SI VINCE
CON LE COMPETENZE»

[1 direttore di Unioncamere: «I.’adozione dell’ AI
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¢ diffusa solo tra 1'11% delle nostre imprese»

La piattaforma

Pid- Academy mette
a disposizione
contenuti didattici

e orienta le scelte

delle aziende
di ANDREA PRETE*
(( J intelligenza artificiale non & un'in-

dustria, e ancor meno un prodot-
to. Per esprimerci con un linguag-
gio strategico, non € un “dominio” che possa es-
sere occupato. E un “attivatore” di molte indu-
strie e ambiti della vita umana: ricerca
scientifica, istruzione, manifattura, logistica,
trasporti, difesa, politica, pubblicita, arte, cultu-
ra e molto altro ancora. Le caratteristiche dell TA
— compresa la sua capacita di imparare, evol-
versi e sorprendere — sconvolgeranno e tra-
sformeranno completamente tutti questi aspet-
ti». Sono parole di Henry Kissinger, gia Segreta-
rio di Stato degli Usa, che di fronte alla straordi-
naria rivoluzione dell'intelligenza artificiale,
solo pochi anni fa si interrogava, consapevole
come tutto il mondo si trovi davanti a una sfida
che sta permeando la nostra vita quotidiana.
Una rivoluzione non esente da rischi, come lo
stesso Kissinger immaginava, ma anche da
grandissime opportunita alle quali il sistema
delle imprese deve necessariamente adeguarsi
per crescere in competitivita, efficienza e inno-
vazione. E su questi aspetti si concentra Disclai-
mer, iniziativa alla quale Unioncamere ha dato
volentieri il patrocinio, nella consapevolezza
che, per renderle a misura d'uomo, le «rivolu-
zioni» vanno conosciute, governate e guidate.
Sull'intelligenza artificiale in Italia non partia-
mo da zero ma c’é davvero tanto da recuperare.
Inostri dati, raccolti attraverso i Punti impresa
digitale delle Camere di commercio, mostrano
che trale Pmi 'adozione dellaIA é ancora mol-
to limitata. Riguardava nel 2023 poco piu del
7% delle imprese. Nel 2024, aveva toccato un li-
vello di diffusione dell't1% (+57% rispetto al
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2021). La tecnologia, comunque, € considerata
strategica per il futuro dalle imprese italiane,
insieme a sistemi di ecommerce, Big Data e
Analytics e Cloud. 1 18,9% delle Pmi interpella-
te prevede di investire nellaIA.

L'impegno tecnologico dellTtalia nei confronti
dell'IA € confermato anche dall'analisi delle do-
mande di brevetto europeo negli ultimi 10 anni
(2015-2024): delle oltre 43 mila provenienti da
imprese del nostro Paese, solo I'1% € attribuibile
a «brevetti imelhgenti» OVVELo q‘ucm che ng tdi-
dano la TIA. Poche quindi ma in fortissimo au-
mento: +4,3% su base annua contro il +2,5% dei
brevetti in generale. I principali ambiti di appli-
cazione dell'TA coperti da brevetto includono la
computer vision (55%), la robotica e i metodi di
controllo (31%), l'analisi predittiva (8%) e I'elabo-
razione del linguaggio naturale e 'elaborazione
del parlato (6%). Pertanto, la computer vision é
l'ambito pil1 soggetto a brevettazione in Italia,
particolarmente nei settori delle necessita uma-
ne, tecniche industriali e dei trasporti, e fisica.

Formazione

Lntelligenza artificiale, d'altro canto, rappre-
senta la punta pit1 avanzata della transizione di-
gitale. Che si scontra in Italia con difficolta mol-
to importanti. Competenze digitali di base pili
basse rispetto agli altri Paesi europei (il 45,8%
dei residenti in Italia ha competenze digitali al-
meno di base, che ci porta ad occupare il
23esimo posto in Europa, ben lontani dal 55,6%
della media); divario di genere (le competenze
digitali almeno di base sono pil1 diffuse tra gli
uomini rispetto alle donne del 3,2%, quarti in
Europa); bassa percentuale di lavoratori specia-
lizzati nelle tecnologie dell'TT (il 4% del totale de-
gli occupati rispetto a una media Ue del 5% e un
obiettivo comunitario del 10%); bassa quota di
laureati in discipline Ict (', 5% del totale rispetto
aun dato medio Ue del 4,2%).1dati sono confer-
mati dalle rilevazioni sulla domanda di lavoro
del Sistema informativo Excelsior di Unionca-
mere e Ministero del Lavoro.

Le competenze digitali di base sono richieste
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dalle imprese a pil1 di 6 assunti ogni 10. Lame- e
tadelle figure professionali ricercate dovrebbe i,
invece possedere competenze pill specialisti- ¢ N
che, quali I'utilizzo di linguaggi e metodi ma-
tematici e informatici. Infine, oltre un terzo
dei profili dovrebbe essere in grado di gestire
soluzioni innovative attraverso I'applicazione
ai processi aziendali di tecnologie digitali.
Competenze e profili che, pero, le nostre im-
prese faticano a trovare.

E evidente che se il nostro Paese vuole vincere
lineare la formazione alle esigenze del mercato
del lavoro e delle imprese. Ma questo richiede
uno sforzo collettivo, nella consapevolezza che
digitale ¢ IA avranno un impatto profondo nella
ridefinizione di profili e competenze e dunque
neipercorsiformativi. Occorreranno cioé nuove
skills, non solo quelle specialistiche, ma anche
digitali di base e nuove competenze trasversalie
relazionali. Quindi occorre operare anche per
azzerare irischi di esclusione dal mondo del la-

voro per i soggetti pitivulnerabili, come i lavora- RN
tori con basse competenze e gli anziani. Ingegnere e imprenditore Andrea Prete ¢ al secondo mandato come presidente di Unioncamere

| servizi

Vista la centralita dell’Al per il futuro delle
Pmi, i Pid delle Camere di Commercio hanno
attivato una serie di servizi di accompagna-
mento per le imprese (con iniziative info-for-
mative e di formazione «partecipativa» come
gli hackathon) suIA, anche valorizzando le col-
laborazioni con importanti player del mondo
tecnologico. La piattaforma digitale Pid-Aca-

demv ingltre mette a dienocizione contennti
Gemy, Inoire, mene a Qisposizione conenua

didattici sui temi del digitale, con 11 percorsi in-
formativi su AL Infine, per aiutare le Pmi a sce-
gliere tra la varieta di tool di IA oggi disponibili
sul mercato, stiamo mettendo a disposizione
delle Pmi una bussola di orientamento pensata
per accompagnarle nella scelta dello strumen-
to pil1 congeniale alle specifiche esigenze.
*Presidente di Unioncamere
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