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45°Anniversario

In quattro anni triplicate le Pmi utilizzatrici
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UNIONCAMERE

‘ Prete: il governo investa
sul sistema camerale
per aiutare le piccole
realta produttive
ainnovare

Nuove tecnologie

La quota sale dal 6 al 18
per cento. In crescita dal 35
al 41% anche la cybersecurity

Inquattroanni,ilnumerodellepicco-
leemedieimprese che hanno investi-
tonell’Intelligenza artificiale e tripli-
cato, passando dal 6 al 18 per cento.
Parallelamente, anchela diffusione,
giaampia, deglistrumentidicyberse-
curity e cresciuta di 6 punti percen-
tuali, interessando oggi il 41% delle
Pmi a fronte del 35% del 2021.

A mostrarlo sono i dati dei Punti
impresa digitale delle Camere di
commercio, elaborati da Unionca-
mere sullabase degliassessmentdi-
gitali delle imprese.

L’accelerazione netta sul fronte
dell’Alsiregistrasoprattuttoapartire
dal 2023, che segna un vero punto di
svolta. Tuttavial'utilizzo di questatec-
nologia deve ancora entrare nei pro-
cessienelle funzioniaziendali: molte
imprese infattinonhannoancoragli
strumenti per interpretare le poten-
zialitadi questa tecnologia e incorpo-
rarla nei propri modelli dibusiness.

«Le nostre imprese hanno fatto
grandi passiavantiinquesti anni,an-
chegrazieall'impulso del Pnir-hasot-
tolineato Andrea Prete, presidente di
Unioncamere -. Ora perooccorreacce-
lerare.I1daticidicono chetreimprese
suquattronon sannocomeintrodurre
efficacementeI'Intelligenzaartificiale
inambitoaziendale. Sono soprattutto
leimprese di piccoladimensione quel-
le cherischiano direstare indietro sul
fronte della Al Sollecitarle, guidarle,
sostenerle éprioritario. Per questoab-
biamo proposto alGovernoeal Parla-
mentodi investire sul sistemacamera-
le per accompagnare le Pmi nei per-

corsidiinnovazione, digitale, energe-
ticaetecnologica, vistianchegli ottimi
risultati ottenuti dai Punti impresa di-
gitale, con oltre 8oomila piccolee me-
dieimprese affiancate».
Entrandounpo’ pitinel dettaglio,
sono i Servizi di informazione e co-
municazioneisettori che stannodo-
tandosi maggiormente di strumenti
di intelligenza artificiale, con quote
superiorial 40% delle imprese. Stesse
percentuali, pitto meno, per Pa, difesa
eistruzione. A seguire, le Attivita pro-
fessionali, scientifiche e tecniche
(20%), ele Attivita artistiche, snortive
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edi intrattenimento (24%).

Per quantoriguardale applicazio-
niutilizzate inambito aziendale, nel
2025, secondo altri dati Unioncame-
te, attraverso Excelsior, prevalgono
gli strumenti per I’analisi dei docu-
menti ditesto. Seguonolasicurezza
informatica e il trattamento del lin-
guaggio scritto o parlato. Circa
un’impresa su tre adottale tecnolo-
gie Al nell’ambito della gestione eco-
nomica e finanziaria.

Irisultati delleindagini Excelsior
consentono di analizzare anche il
grado di impatto che le imprese si
aspettanodall’adozione delle tecno-
logie dell’Al relativamente alla ge-
stione del personale. Pittdel 50% del-
leimprese prevede un impatto eleva-
todell'utilizzo di soluzioni e sistemi
diintelligenza artificiale sul miglio-
ramento dell’efficienza operativadel
personale interno.

Inoltre, rimangono positive le
aspettative sulla capacita dell’AlI di
accelerare i processi di upskilling/
reskilling delle risorse umane inter-
needi contribuire ad unincremento
della produttivita con unariduzione
del costo del personale. D’altra parte,
vadetto cheoltreil 40% delleimprese
dichiara dinonattendersi particolari
vantaggi sotto il profilo della ridu-
zione dei costi di mismatch sia ri-
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nuove competenze che inrelazione
al ricambio demografico del perso-
nale previsto in uscita.
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