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MONITORAGGIO EXCELSIOR

Allarme di Unioncas

mere: nel 2020

le assunzioni sono crollate del 30%

Persi 1,4 milioni di contratti
in tutti i settori, complessa
la riconversione digitale

Claudio Tucci

L’emergenzasanitariahafrenatoipro-
grammi di assunzione delle imprese
nel2020, conuncalo del 30%rispetto
al 2019. Sitratta, per renderel'idea, di
circa1,4 milionidicontrattidilavoroin
meno, inclusi stagionali e collabora-
zioni. La brusca frenata dei piani as-
sunzionalidelleaziendehainteressato
tutti i settori, ma & stata pill marcata
nell'accoglienzaeristorazione(-40,7%
per gli ingressi previsti) e in alcuni
compartidipuntadelmadeinItaly,co-
melamoda(-37,9%).
Segnimeno“adoppiacifra”sisonore-
gistrati anche nelle costruzioni
(-15,9%), nella sanita e servizi sociali
privati (-17,1%) e nella filiera agro-ali-
mentare (-19,7%). Ma, nonostante la
contrazione dell’'occupazione, & salita
pure la difficolta di reperimento: nel
20201l “mismatch”haraggiuntoil 30%,
controil 26% dell'annoprima. “Introva-
bili”sisono confermatiiprofilitecnico-
scientifici (2 tecnici digitalisutre sono
di difficile reperimento); e la motiva-
zioneésemprelastessa: mancanzadi
candidati o preparazioneinadeguata.
Lafotografiascattatadal bollettino
2020 del sistéma informativo Excel=
§ior, targato Unioncameree Anpal, ha
evidenziatocomeil Covid-19abbiain-
nescatoun’accelerazioneancheindi-
versiaspettidellatrasformazionedigi-
tale. Oltre 4 aziende su 10, infatti, che
hanno investito, appunto, in trasfor-
mazionedigitalehanno puntatosulle
modifiche deimodellidibusiness,con
Padozione di strumenti di digital
marketing(+16 puntirispettoal perio-
dopre-Covid-19),sulleinnovazioni or-
ganizzative, con I'ampia diffusione
nell'utilizzo dello smartworking (+17
punti), o, sotto I'aspetto prettamente
tecnologico, sull'acquisizionediretiad
alta velocita, sistemi cloud e big data
analytics (+10 punti).
Eccoallorachenonstupiscecome,
sulfrontelavoro, sianostatelecompe-
tenze digitali, richieste al 60,4% dei
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profiliricercatinel 2020, unodeidriver
su cui faranno levale imprese per ge-
stire ]a fase di recupero. Mentre per 8
posizioni su 10 sono state richieste
competenze green che costituiscono
unaltrofattorestrategicodicompetiti-
vitaalivello trasversale.

Lapandemia, invece,almenoaoggi,
nonsembraaver frenatola“polarizza-
zione” nella domanda di lavoro delle
imprese. Peraffrontarelacomplessita
dellesfide in atto, sempre pit1 aziende
hannopuntatosufigure pitispecializ-
zate, perlequalinel 67,7% deicasiviene
richiesta esperienza. La ricerca, in un
annocosidifficile comeil 2020, éstata
inaumento perle professioni intellet-
tualiescientifiche eaelevataspecializ-
zazioneetecniche, cheinsiemeaidiri-
genti, sono arrivate a coprire una as-
sunzione programmata su cinque. Le
competenzericercatesonostate quelle
“traversali”, nellaquasitotaliti dei casi;
“green” (ladomanda si € attestata al-
I'82%), e digitali (93% di domanda).

In aumento poi la quota di operai
specializzati (cheinsiemeaiconduttori
diimpiantiemacchinearrivanoacopri-
re3ingressiprogrammatisuio),diim-
piegatinell’ediliziae inalcuni comparti
manifatturieri meno penalizzati dalla
crisi. Ancheper questiprofiliéinrapido
cambiamentoil contenutodimansioni
dasvolgere, siaperlacrescentedoman-
dadicompetenze “green”(richiestenel-
I'8o% deicasi)siaperladiffusionedel-
F'automazione neiprocessiproduttivi.

Aesserepiuipenalizzati, invece, sono
statiiprofiliintermedisiaperlatenden-
zaalladiscesadellefigureimpiegatizie
negliorganiciaziendalisiaperglieffetti
deilockdownsulladomandadilavoro
delle imprese commerciali e per il so-
stanziale blocco dei flussidi persone e
turisticheharidottoladomandadipro-
fessionilegateallafilieradell’accoglien-
za. In questo raggruppamento, pero,
perdiversiprofilidicommercioeservizi
turistici € previstaunaquotadiassun-
zionidestinataagliunder30superiore
al40%; opportunita, quindi, cheigiova-
ni potranno cogliere acquisendo le
competenze per ripensare alcuni di
questi servizi anche in chiave digitale,
sfruttandoe-commerce, deliveryeac-
crescendoneil contenutoimmateriale.
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