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Dossier

Il nuovo lavoro

Lo scenario. E-skill difficili da reperire per quasi
il 30% delle figure ricercate; la digitalizzazione
delle imprese oggi puo valere da 3 a7 punti di Pil

competenze

digitali cruciali
per il 70%
degli assunti

La ministra
Pisano:«Una
parte delle
risorse del
Recovery
Fund sara
destinata
all’aggiorna-
mento pro-

fessionale»
Claudio Tucci

elatrasformazione digi-

tale, oggiacceleratadal-

I’emergenza sanitaria,

incalzailnostrosistema

produttivo, il mercato

. del lavoro ancora non

riesce atenereil passovistochelee-

skill difficili da reperire sfiorano il

30% delle figure ricercate, e salgono

addiritturaal 36,4% sele “competen-

ze 4.0” sonoritenute strategichedalle

stesse imprese per fare 'oramai ob-
bligato salto di qualita.

Inumeriche cifornisce Unionca=
mere, attraverso le rilevazioni effet-
tuate dal sistema informativo Excel-
§ior (ultimo dato disponibile, I'intero
2019), sono piuttosto chiare. E, selette
con attenzione, rappresentano una
“spia rossa” non di poco conto, so-
prattutto considerato che in Italia,
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studi vari, stimano quasi 55 milioni di
cittadini attivi suinternet,ilg2% della
popolazione totale. Mentre, rileva
Unioncamere, per lavorare nelleim-
prese le competenze digitalisonori-
chieste per 7 assunti su 10, paria 3,2
milioni di lavoratori (sui 4,6 milioni
complessivi di ingressi programmati
loscorsoanno). Ma, e sta quiun pro-
blema, il 28,9% di questi profili, valea
dire circag4omila posizionilavorati-
ve, é praticamente impossibile da tro-
vare perinadeguatezza dellaforma-
zione posseduta dallarisorsao, peg-
gio, perridotto numero di candidati.

Ilrisultatoé spessouna carenzadi
competenze digitali, in primis perle
Pmi, strategiche invece per ripartire
econquistare nuovi spazi (e mercati).
Non ¢ un mistero infatti che il Covid-
19 abbia spinto, in questi mesi,
Pexport digitale per quasi una Pmisu

Ana f1iltima indacina Ai Dramac Tea_
Gul (uiiiilia HiGagiiic Gl r1omos na

lia). Anche se, ha puntualizzatoil re-
cente Employment Outlook 2020
dell’Ocse, non tutta I'occupazione
puodiventare, traoggie domani, 2.0:
almenounterzo degliattuali mestieri
nonsipossonoancorasvolgere “onli-
ne”, &stato detto, nonostante 'ampio
ricorsoallo smart working(secondo
P’'Osservatorio del politecnico di Mila-
no, diretto daFiorella Crespi, in Italia
nella fase duradellockdownillavoro
agile ha interessato potenzialmente

trai6 e gli8 milionidi persone, aregi-
me sistima cherimarranno daremo-
toin 4/5 milioni, magari alternando
due o tre giorni a settimana in pre-
senza, i restanti “daremoto”).

Il punto e che il dato é tratto. «La
digitalizzazione delle imprese oggi
puovalereda3a7puntidiPil - hari-
cordatoil presidente di Unioncame-
te, Carlo Sangalli -. Per questo ¢ ur-
gente fare un salto di qualita per su-
perareil gap delle competenze digita-
lidilavoratori eimpreseallineandole
alle esigenze del mercaton.

Ilgoverno & consciodellasfida. La
ministra perl'Innovazione tecnologi-
caeladigitalizzazione, Paola Pisano,
hadichiarato che sistaimpegnando
«affinché una parte delle risorse del
Recovery Fund siadestinata proprio
all’aggiornamento professionaleea
migliorarele competenze digitali de-
gli italiani, partendo in primis da
scuole e universita.

Si trattadi un passo obbligato, al-

Colmare il divario digitale diventa non solo un obiettivo di politica industriale, ma rappresenta
uno strumento di inclusione sociale di primaria importanza per lo sviluppo armonico del Paese
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meno stando ai numeri sull’'offerta di
lavoro 2.0 riferiti da Unioncamere.
Nel 2019, come detto, Su 4,6 milioni
di entrate programmate, leimprese
nehanno destinate 3,2 milionia pro-
fessionisti che potessero vantare
skill digitali di varia natura e com-
plessita. Inparticolare, abilita tecno-
logiche dibase, comel’utilizzodiin-
ternet e la capacita nella gestione di
strumentidi comunicazione visivae
multimediale, & statarichiestaacirca
2,8 milioni dei nuovi ingressi in
azienda (i1 60,4% del totale). Lacapa-
cita di utilizzare linguaggi o metodi
matematici & stataritenutanecessa-
ria per oltre 2,3 milioni di entrate
programmate (51,3% deltotale). Piu
contenutaladiffusione della doman-
da di competenze specifiche per la
gestione di soluzioni innovative: ro-
botica, Big Data Analytics e IoT.Sono
comungque oltre 1,6 milioni le posi-

| NUMERI

55 milioni

Inrete

In Italia si stimano quasi 55
milioni di cittadini attivi su
internet, ovvero il 92% della
popolazione totale

L] L] .
3,2 milioni
I lavoratori
Per lavorare nelle imprese
italiane le competenze digitali
sono richieste per 7 assunti su
10, pari a 3,2 milioni di
lavoratori. Ma il 28,9% di questi
profili, vale a dire circa 94omila
posizioni lavorative, e difficile
da trovare per inadeguatezza o
ridotto numero di candidati
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zionilavorative alle quali e richiesto
digestirele soluzionidiIndustria 4.0
(pari al 36,2% di tutte le entrate).
Lacapacitadiutilizzare strumenti
elementari del digitale & ormai ricer-
catanella quasi totalita di figure pro-
fessionali selezionate, professori,ad-
dettiall'immissioni dati, riparatori di
apparecchiature informatiche, tecni-
ciweb, addetti alla contabilita e tecni-
ciespertiinapplicazioni. Un gradino
piu sy, la padronanza di linguaggi e
metodi matematici e informatici, &
considerata importante invece per i
profilichesioccupanodellagestione
edellaprogettazione delle soluzioni
software e dei sistemi informatici. Le
capacitalegateal 4.0 sono, infine, ri-
chieste essenzialmente perle profes-
sioni tecniche e con un alto grado di
specializzazione, quali ingegneri,
analisti, progettisti e amministratori
di sistemi, tecnici programmatori.

IN PILLOLE

PAE IMPRESE

Circa 3o0mila lavori
per Industria 4.0

Matematici e informatici
Il sistema delle impresee la
Pubblicaamministrazione
cercherannotrail2021¢il
2024 tra27omila e 30omila
lavoratori con specifiche
competenze matematiche
e informatiche, digitalio
connesse a Industria 4.0.
Frale principali figure
emergenti maggiormente
richieste sul mercato

ci saranno gli esperti
nell'analisi dei dati, nella
sicurezza informatica,
nellintelligenza artificiale
e nell'analisi di mercato.

«lritardosulle competenze digita-
li eilriflesso di una formazione tecni-
canellaqualesiéinvestito pocoemale
-ha chiosato Maurizio Del Conte, pro-
fessore di diritto del Lavoroall'univer-
sita Bocconi di Milano -. Basti consi-
derare che, al netto dellaformazione
obbligatoria sullasicurezza, i corsiche
drenano maggiori risorse sono quelli
dilingua straniera. l mismatch delle
competenze sisuperasoloattraverso
una programmazione dei percorsi
formativicostantemente aggiornata
alfabbisognoespressodalleimprese.
E necessario concentrare gli investi-
menti sullaformazione tecnica supe-
riore, senza disperdere le risorse in
mille rivoli. Percio occorre unpianodi
rilancio degli Its, con I'obbiettivo di
farlidiventare glihub della formazio-
neperle competenze digitali oggine-
cessarie alla transizione tecnologica
del nostro sistema industriale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LE PROFESSIONI

Analisti e tecnici
in primo piano

I nuovi mestieri

Le professioni emergenti
riguardo alle competenze
dilndustria 4.0 saranno tutte
legate all'applicazione delle
competenze digitali.

In particolare sarranno
richiesti: Data Scientist, Big
Data Analyst, Cloud
Computing Expert, Cyber
Security Expert, Business
Intelligence Analyst, Social
Media Marketing Manager,
Artificial Intelligence
Systems Engineer.
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La diffusione
in tutta 'azienda

Il digitale diffuso
Laricercadicompetenze
digitali non sara confinataalle
aree funzionali “tecniche”
(Information technology,
Progettazione e Ricercae
sviluppo), masara sempre pill
presente anchenellealtre
aree: quellaamministrativa, le
risorse umane, i servizi
generali e le funzioni di staff.
Ormai, nelle selezioni di
personale, a oltre nove profili
sudieci & associatala
richiestadi possedere
competenze digitali.

L'AMBIENTE

Il green avanza
nei settori cardine

Economiacircolare

Nel prossimo quinquennio le
imprese cercheranno tra
518,000 € 576.000 lavoratori
con competenze green

per cogliere leopportunita
offerte dall'economia
circolare. Ladomanda
dicompetenze green
riguardera tanto le professioni
ad elevata specializzazione
che le professioni

tecniche, gliimpiegati,
gliaddettiaiservizi
commerciali e turistici, gli
operai e gli artigiani.
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I SETTORI
Cinque filiere
in prima linea
Valori trasversali
Le filiere maggiormente
interessate dal

cambiamento del mercato
dellavoro neiprossimi
cinque anni sono “salute e
benessere”, “education e
cultura”, “meccatronicae
robotica”, “mobilita e
logistica”, “energia”. In
queste filiere siintreccia la
richiesta di competenze
digitali con quelle
dell’ambiente e della salute.

Le figure professionali pili richieste

COMPETENZA DIGITALE DI BASE
Le figure professionali a cui é stata richiesta con un elevato grado di importanza

TOTALE ENTRATE

% CON ELEVATA
IMPORTANZA
DELLA COMPETENZA

25% 50% 75% 100%

PROGRAMMATE
PROFESSIONI NEL 2019 0%
Professori di scuola secondaria
superiore 11.700

Addetti all'immissione dati
Installatori, manutentori e riparatori
di apparecchiature informatiche =

Tecnici web

Addetti alla contabilita

Tecnici esperti in applicazioni
Ingegneri elettronici
e in telecomunicazioni

e di sistemi telematici
Disegnatori industriali
e professioni assimilate

Analisti e progettisti di software

o
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9.700
3.800
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CAPACITA DI UTILIZZARE LINGUAGGI E METODI MATEMATICI E INFORMATICI

Le figure professionali a cui & stata richiesta con un elevato grado di importanza e

TOTALE ENTRATE IMPORTANZA
PROGRAMMATE DELLA COMPETENZA

PROFESSIONI NEL 2019 0% 25% 50% 75% 100%
Ingegneri elettronici
e in telecomunicazioni 7.700 88,9
Analisti e progettisti di software oL & e ; ; 81,1
Ingegneri energetici e meccanici ) o i 78,0
Professori di scuola primaria O ; 76,6
Tecnici programmatori ; ' : X 75,8

Do i i R
stal ; tento parato 74,7

Specialisti in scienze economiche B : 74,1

Ingegneri elettrotecnici 72,7
.................................................................. L NI i i T H -

Specialisti della gestione e del

controllo nelle imprese private i

Progettisti e amministratori '

di sistemi 71,7

CAPACITA DI APPLICARE TECNOLOGIE “4.0” PER INNOVARE PROCESSI

Le figure professionali a cui-é stata richiesta gon un elevato grado di importanza o
TOTALE ENTRATE IMPORTANZA
PROGRAMMATE DELLA COMPETENZA

PROFESSIONI NEL 2019 0% 25% 50% 75% 100%

Ingegneri elettronici
e in telecomunicazioni

Analisti e progettisti di software

di sistemi

Ingegneri chimici, petroli'f'erl'
e dei materiali

Tecnici programmatori 57,9
Ingegneri energetici e meccanici 57,0

diapparecchiature informatiche ;e .

Giornalisti 2600 e 54,3
edisistemitelematicl oo 52
Tecnici web 52,2
Nota: sor.'n_stahe seiezionm& profe..f;;i&aji con -almeno 2,000 entrate programmate nel 2019. Fonte: URIONCAMErs - Anpal, Sistema Informativg Excelsiorn, 2010
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